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1. Wprowadzenie

Firma Lokalne Badania Spoteczne przeprowadzita badanie iloSciowe i jakoSciowe
pn. ,Diagnoza potrzeb mieszkancow Elblagga w zakresie ustug spotecznych i lokalnego
potencjatu ustugowego oraz edukacji kadry Zamawiajgcego w ramach projektu: Elblgskie
Centrum Ustug Spotecznych”.

Gtownym celem badania jest poznanie potrzeb mieszkancow Gminy Miasto Elblag
i zbadanie lokalnego potencjalu ustugowego oraz podniesienie kompetencji kadry

zamawiajacego, w tym m.in:

e rodzajow ustug, na ktore jest zapotrzebowanie,

e skali zapotrzebowania na poszczegolne ustugi spoteczne,

e stanu zasobow w zakresie Swiadczenia ustug spotecznych m.in. przez lokalne
organizacje, pozarzgdowe, podmioty ekonomii spotecznej i podmioty zatrudnienia
socjalnego,

e dodatkowym celem jest edukacja kadry CUS.

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej stanie sie podstawg rozwoju
ustug spotecznych w Elblaggu, okreSlenia sposobu ich realizacji oraz mozliwosci
zaangazowania w ten proces roznych interesariuszy: instytucji publicznych, organizacji
pozarzgdowych, podmiotow ekonomii spotecznej, biznesu i - wreszcie - samych
mieszkancow. Diagnoza postuzy rowniez opracowaniu Planu Wdrazania CUS i Programu
Ustug Spotecznych, jest rowniez bedzie niezbednym elementem dla opracowania Planu
organizowania spotecznosci lokalnej, ktory powinien uwzglednia¢ wyniki rozpoznania
potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajacych,
uzupetniajgcych ustugi spoteczne w sposob funkcjonalny. Zaktadamy, ze informacje
zintegrowane w raporcie wspomoga rowniez programowanie lokalnych polityk publicznych,
wyznaczajgc priorytetowe kierunki interwencji. Co za tym idzie, diagnoza bedzie narzedziem
dla wtadz miasta i innych podmiotow lokalnych, dziatajgcych na rzecz zapewnienia wysokiej

jakosci zycia mieszkancow i skutecznego rozwigzywania problemoéw spotecznych.
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Niniejszy raport zawiera m.in. omowienie nastepujgcych zagadnien:

e analiza ustug spotecznych, sSwiadczonych w Elblaggu (m.in. rodzaje ustug,
ustugodawcy, miejsca Swiadczenia ustug, infrastruktura ustugowa),

e zasoby i potencjaly mieszkancow, grup i podmiotow lokalnych,

e istniejgce i mozliwe sposoby zaangazowania réznych grup mieszkancow w proces
rozwigzywania wspoélnych problemow,

e zasady i mozliwosci wspotpracy miedzy podmiotami publicznymi, spotecznymi

i komercyjnymi.

2. Streszczenie

Diaghoza pod katem ustug spofecznych zostata zrealizowana z wykorzystaniem
réznych metod i technik badawczych (iloSciowych i jakosciowych). Przeprowadzono analize
danych zastanych, badanie ilosciowe (CATI) na probie 700 mieszkancow Elblaga, 20
Indywidualnych Wywiadow Pogtebionych (IDI) z ustugodawcami, lokalnymi liderami,
osobami kluczowymi, przedstawicielami wladz lokalnych, 5 Zogniskowanych Wywiadow
Grupowych (FGI) z przedstawicielami roznych grup odbiorcow ustug spotecznych, a takze
konsultacje spoteczne.

Liczba mieszkancow miasta systematycznie sie zmniejsza. Powyzsze zjawisko jest
zgodne z trendem dla regionu, jak rowniez z tendencjg ogolnokrajowa. Jest to efektem nie
tylko ujemnego przyrostu naturalnego, ale rowniez ujemnego salda migracji. Jeszcze
w 2010 roku Elblag liczyt 124 883 mieszkancow. Z duzym prawdopodobienstwem
wspomniane zjawisko utrzyma sie w dtuzszej perspektywie - wedtug prognoz
dtugoterminowych populacja miasta w roku 2030 ma wynosi¢ 109 734 osoby, natomiast
do roku 2050 liczba mieszkancow powiatu spadnie do 88 724 os6b. Oprocz spadku
liczebnosci populacji najbardziej istotnym zjawiskiem demograficznym jest zmiana
struktury ludnosci ze wzgledu na wiek. Wedtug danych na koniec 2020 roku 16,4 proc.
mieszkancow Elblaga stanowity osoby w wieku przedprodukcyjnym, 59,1 proc. - osoby
w wieku produkcyjnym, natomiast 24,5 proc. - osoby w wieku poprodukcyjnym. W diuzszej

perspektywie wida¢, ze sukcesywnie rosnie udziat osob w wieku przedprodukcyjnym
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i poprodukcyjnym w populacji, natomiast zmniejsza sie odsetek mieszkancow w wieku
produkcyjnym (tym samym zwieksza sie wspotczynnik obcigzenia demograficznego).

96 proc badanych wigze przysztoS¢ (swojg i swojej rodziny) z Elblagiem. 58 proc.
badanych deklaruje wysoki poziom poczucia sprawczosci, hatomiast pozostate wyrazajg
odmienng opinie. Przeszto 1/3 uczestnikow pomiaru deklaruje, ze zaufanie do innych jest
uzaleznione od uwarunkowan indywidualnych. 35 proc. uwaza, ze wiekszosci ludzi mozna
zaufaé. Niespetna 3 na 10 rozméwcoéw uwaza, ze mato komu mozna zaufaé. 58 proc.
deklaruje wysoki stopien satysfakcji z relacji z sgsiadami, zas uzyskana srednia w skali 1-5
wynosi 3,57. Przynajmniej jedng z form aktywnosci spotecznej podejmowato 69 proc.
badanych, co - na tle innych badan prowadzonych przez wykonawce - mozna uzna¢ za
wynik relatywnie niski. Do najczesciej podejmowanych form dziatalnosci spotecznej naleza:
uczestnictwo w wyborach samorzadowych, udziat w zebraniach spotdzielni lub wspolnoty
mieszkaniowej, podejmowanie dziatan sgsiedzkich oraz dyskutowanie na temat spraw
lokalnych w internecie. Na podstawie uzyskanych wynikow mozna stwierdzi¢, ze potencjat
zaangazowania mieszkancow w zycie lokalnej wspolnoty jest przecietny.

Prawie 2/3 mieszkancow uwaza, ze jako$C zycia w miesScie utrzymuje sie na
Srednim, przeciethym poziomie. 24 proc. badanych uwaza, ze jakosS¢ zycia jest wysoka,
natomiast 12 proc. formutuje ocene negatywna. Srednia wynosi 3,12, co jest rownoznaczne
Z opinig zblizong do Srodkowej kategorii w skali pieciostopniowej. Powyzsza ocena jest
relatywnie niska na tle wynikow innych, podobnych badan.

W przypadku wszystkich porownywanych kategorii ustug spotecznych uzyskano
ocene zblizong do kategorii nr 3 (,Srednio, ani dobrze, ani zle”), a wiec opinig neutralng lub
ambiwalentng. Badani mieszkancy Elblgga formutujg relatywnie wysokie oceny jakosci
ustug edukacyjnych (przedszkoli oraz szkot). Na tle pozostatych obszarow wysokie oceny
zyskaty rowniez ustugi z obszaru aktywizacji zawodowej, a takze oferta dla seniorow.
Najwiecej watpliwosci budzi jakos¢ oraz dostepnos¢ mieszkan komunalnych i socjalnych,
dziatania na rzecz wzmacniania aktywnosci spotecznej mieszkancow, promocja zdrowia
i zdrowego trybu zycia, jak rowniez dostepnos¢ i jakos¢ ustug ztobkow.

Ankietowani w najwiekszym stopniu oczekujg poprawy dostepnosci oraz jakosci

ustug ochrony zdrowia. Wysokie pozycje w rankingu zajety ustugi kulturalne, a takze
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szeroko rozumiane dziatania na rzecz os6b bezrobotnych i pozostatych w trudnej sytuacji na
rynku pracy, a takze doswiadczajgcych biedy i ubéstwa. W opinii badanych duze znaczenie
ma rowniez zapewnienie dostepu do mieszkan chronionych (wspieranych), a takze
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

Respondenci odpowiadali na pytania o preferowane grupy odbiorcow, do ktorych
w szczegolnosci powinny byé adresowane ustugi spoteczne w Elblagu. Jesli chodzi o grupy
wieku, najczesciej wymieniano w tym kontekscie mtodziez w wieku lat 16-19, a takze dzieci
w wieku 7-15 lat i mtodziez, ponadto liczna grupa badanych widzi potrzebe realizacji ustug
skierowanych do seniorow. W przypadku grup kategorialnych badani najczesciej wymieniali
osoby doznajagce przemocy w rodzinie, seniorow i ich rodziny, osoby
z niepetnosprawnosciami i ich rodziny, nastepnie - osoby w kryzysie bezdomnosci oraz
osoby zyjace w ubostwie.

Wszystkie ustugi spoteczne postrzegane sg jako potrzebne dla mieszkancow Elblaga,
cho¢ ankietowani niekoniecznie chcieliby skorzystac z nich osobiscie. Respondenci
najczesciej deklarujg chec¢ skorzystania z drobnych ustug remontowo-porzgdkowych, ustug
sezonowych (np. ogrodniczych, odsniezania), oferty sportowej i rekreacyjnej, mobilnego
konserwatora (,ztotej raczki”), programow wspomagajacych zdrowie i zdrowy tryb Zycia,
Srodowiskowej opieki geriatrycznej, a takze kregow wsparcia (grupy wsparcia dla seniorow
lub 0s6b z niepetnosprawnosciami, tgczace rodzine, sasiadow, wolontariuszy i pracownikow
instytucji pomocowych), jak rowniez otwartego miejsca rekreacji, np. plazy miejskie;j.

Niemal potowa badanych deklaruje cheé¢ skorzystania z odptatnych ustug
spotecznych, jesli bylyby one tatwiej dostepne dla mieszkancow. Przeszto 40 proc.
badanych preferuje korzystanie z bezptatnych ustug spotecznych, nawet jesli ich podaz
i - co za tym idzie - dostepnos¢ bytaby mniejsza.

Najwazniejsze zagadnienia spoteczne Elblgga to starzenie sie spoteczenstwa
(zwiekszanie sie udziatu seniorow w populacji), zty stan zdrowia spoteczenstwa, a takze
bieda i ubéstwo. Na kolejnych miejscach znalazty sie: rozpad wiezi rodzinnych i samotne
wychowywanie dzieci, bezdomnosé, zta sytuacja mieszkaniowa, przemoc w rodzinie,
chuliganstwo, wandalizm, przemoc i agresja na ulicach, jak rowniez bezrobocie oraz trudna

sytuacja na rynku pracy.
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W Swietle wynikow badania jakosciowego, Elblaskie Centrum Ustug Spotecznych ma
by¢ odpowiedzia na wspoétczesne wyzwania spoteczne zwigzane z nowymi potrzebami
mieszkancow oraz zwigzanymi z nimi ustugami spotecznymi. Zaktada sie, ze ECUS bedzie
dziatat nowoczesnie i profesjonalnie wykorzystujagc wiedze i diagnozujgc problemy
spoteczne. Ma wprowadzi¢ nowg jakoS¢ w sferze lokalnej polityki spotecznej. Rynek
lokalnych ustug spotecznych znajduje sie ha wczesnym etapie rozwoju, a wiele miejscowych
podmiotéw nie jest przygotowanych do funkcjonowania w paradygmacie ustugowym.
Postrzegang rolg ECUS bedzie zatem organizowanie i koordynacja owego rynku ustug,
a takze stymulowanie dialogu spotecznego oraz procesow partycypacyjnych w miescie, jak
rowniez tworzenie systemowych rozwigzan w obszarze gromadzenia wiedzy na temat sfery

spotecznej Elblgga.
3. Opis koncepcji i metodologii badania

Kontekst teoretyczny - perspektywa jakosci zycia i rozwoju spotecznego

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci zaktadata powigzanie problematyki

konstruowania oferty ustug spotecznych z zagadnieniami:

e rozwoju spotecznegol oznaczajacego zdolnos¢ spotecznosci lokalnej do generowania
warunkéw umozliwiajacych wszystkim cztonkom osiggniecie petnego potencjatu,
zaspokojenie podstawowych potrzeb i zwiekszania spojnosci spotecznej (w tym m.in.
zmniejszania rozwarstwienia spotecznego, wyrownywania szans, przeciwdziatania
dyskryminacji, marginalizacji i wykluczeniu),

e jakoSci zycia oznaczajacego zadowolenie z efektywnego/sprawnego ukiadu
instytucjonalnego zapewniajacego dostep do wysokiej jakosci ustug spotecznych
z zakresu wsparcia spotecznego, zdrowia, kultury, edukacji i aktywnosSci

obywatelskiej2.

1 Zob. Sen A. (2002) Nieréwnosci. Dalsze rozwazania, Spoteczny Instytut Wydawniczy ,Znak” Warszawa:
Fundacja im. Stefana Batorego, Krakow
2 Zob. (Quahttp://www.globalideasbank.org/boV/bV-376lity of Life. Resource, http://www.atsqol.org/key.asp;
Quality of Life - Underlying Philosophy,
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Taka perspektywa skupiona jest na odkrywaniu i identyfikowaniu tzw.
niematerialnych czynnikow rozwoju - roli jakosciowych i iloSciowych parametrow zasobow
spotecznych bedacych w dyspozycji spotecznosci lokalnej oraz mozliwosé ich efektywnego
wykorzystania poprzez system ustug spotecznych. Przy takim podejsciu priorytetem lokalnej
polityki spotecznej jest dobrostan (well-being) mieszkancow spotecznosci lokalnej
rozumiany jako maksymalizowanie potencjalu mozliwego do osiggniecia w Srodowisku
zycia jednostki i/lub grup oraz jako aktywny proces stuzgcy Swiadomym wyborom
w dazeniu do osiggania coraz bardziej satysfakcjonujgcej egzystencji. Na proponowane
w tych badaniach zintegrowane podejscie do rozwoju spotecznego i jakosci zycia sktadajg
sie dwa czynniki: zwiekszenie wolnosci wyboru ustug (ich formy, miejsca, sposobu
Swiadczenia) oraz kreowanie przez ustugi nowych mozliwosci rozwojowych dla ludzi (np.
dzieki ustugom moga aktywnie uczestniczy¢ w zyciu zawodowym, spotecznym
i obywatelskim).

Pojecie jakosci zycia i rozwoju spotecznego ma bezposredni zwigzek ze sferg
psychiczng cztowieka. Jakos¢ zycia rozpatruje sie przez pryzmat zaspakajania potrzeb typu
egzystencjalnego (,miec”), potrzeb zwigzanych z bezpieczenstwem (,by¢”) oraz potrzeb
dotyczacych kontaktu spotecznego (,kocha¢ i by¢ kochanym”). Dlatego w badaniach
kluczowa byta perspektywa mieszkanca - uzytkownika ustug. Jakos¢ zycia to pojecie
normatywne, zwigzane z przyjetymi przez jednostke systemami wartosci, aspiracjami,
oczekiwaniami cztowieka i grup spotecznych, z ktorymi jest w jakis sposob powigzany.
Poczucie satysfakcji mieszkancow wynika ze Swiadomosci zaspokojenia potrzeb
emocjonalnych, spofecznych, potrzeb samorealizacji. Dlatego w diagnozie zostata
uwzgledniona perspektywa ekonomii i psychologii behawioralnej odkrywajgca
,pozaracjonalne” aspekty zachowan uzytkownikéw ustug, ktore w praktyce decydujg
o skutecznosci przyjetych rozwigzan. Zastosowane w naszej diagnozie podejScie ma utatwic
takie konstruowanie systemu lokalnych ustug spotecznych by poszerzat on pole wyborow
mieszkancow i dawat ludziom wieksza mozliwos¢ dokonywania wyboroéw, a co za tym idzie

umozliwiat godny i satysfakcjonujacy poziom zycia.
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Podejscie metodologiczne

W badaniu zastosowano triangulacje metodologiczng, a wiec potgczenie réznych,
wzajemnie komplementarnych metod i technik badawczych (iloSciowych i jakoSciowych).
Co istotne, triangulacja dotyczyta nie tylko kwestii zwigzanych z podejSciem
metodologicznym, ale rowniez powigzaniem réoznych zrodet danych oraz perspektyw (grup
docelowych). Takie podejScie pozwolito na uzyskanie mozliwie petnej wiedzy, przyczyniajgc

sie do sformutowania trafnych wnioskow i rekomendacii.

Grafika 1. Podejscie badawcze oparte na zasadzie trzech ,w”

» Zasada ,www":
» wieloaspektowosé
» wieloptaszczyznowosé

» wieloperspektywicznosé

Uzyskany obraz jest wielowatkowy, wieloptaszczyznowy, a takze - ze wzgledu na
mozliwoS¢ zestawienia i poréwnania opinii réznych grup  respondentow
- wieloperspektywiczny (,zasada WWW?”). Innymi stowy, niniejszy projekt badawczy ma
charakter kompleksowego, wieloetapowego i roztozonego w czasie przedsiewziecia.

Badania iloSciowe pozwolily na uzyskanie danych statystycznych, przydatnych do
zdiagnozowania sytuacji pod katem sposobu Swiadczenia i organizacji ustug spotecznych
w Elblggu. Badania jakoSciowe dostarczyly bardziej szczegotowych informacji, ktore
pozwolity na uzyskanie pogitebionej wiedzy, m.in. z perspektywy lokalnych ekspertow,

ustugodawcow, a takze (roznych grup) odbiorcow ustug spotecznych.
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Grafika 2. 0g6Iny schemat procesu badawczego

Opracowanie raportu, konsultacje spoteczne

Realizacja badan ilosciowych i jakosciowych

Analiza danych zastanych i prace przygotowawcze: opracowanie narzedzi, dobor proby...

Nawigzujac do powyzszych zagadnien, zrealizowane przedsiewziecie

nastepujgce obszary badawcze:

e kapitat spoteczny, aktywnos¢, partycypacja, wtgczanie mieszkancow,
e ocena jakosci zycia,

e ranking problemow spotecznych,

e potencjaly i zasoby spotecznosci lokalnej,

e korzystanie z ustug spotecznych i poziom satysfakcji,

e ocena jakosci pracy dotychczasowych i potencjatu ustugodawcow,

e zapotrzebowanie na ustugi spoteczne,

e okreslenie grup docelowych i ich potrzeb,

e kwestia odptatnosci ustug,

e pakiety ustug i sposob ich swiadczenia,

www.lokalnebadania.com

obejmuje
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e relacje CUS z podmiotami zewnetrznymi, w tym budowanie wspoétpracy

z ustugodawcami,

e komunikacja spoteczna, edukacja, upowszechnianie wiedzy.

Tabela 3. Zastosowane metody i zrealizowane etapy badawcze

Lp. Etap badawczy
1 Analiza danych zastanych, w szczegélnosci danyt::h statystyf:znych, dokumentow strategicznych
i programowych, raportow z badan, ekspertyz
2 Badanie iloSciowe z mieszkancami, CATI, N=700
3 Badanie jakosciowe z wykonawcami i zleceniodawcami ustug spotecznych, lokalnymi ekspertami,

liderami, Indywidualne Wywiady Pogtebione - IDI, N=20

4 Badanie jakosciowe z odbiorcami ustug, Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGI), N=5

Badania ilosciowe: Komputerowo Wspomagane Wywiady Internetowe (CAWI) z mieszkancami
5 (kwestionariusz do samodzielnego wypetnienia przez respondentow w formie elektronicznej) - forma
konsultacji spotecznych

6 ogolnodostepne, otwarte spotkanie konsultacyjne (metoda Open Space)

7 opracowanie raportu i rekomendacji

W ramach niniejszego cyklu zrealizowano nastepujgce etapy badawcze:

Analiza danych zastanych (desk research)

Analiza danych zastanych (desk research) jest metoda, ktéra zostata zastosowana
w poczatkowej fazie procesu i postuzyta m.in. integracji oraz syntezie dostepnych
informacji, zwigzanych z przedmiotem badan. W tym celu skorzystano z dostepnych zrodet
informacji: danych statystycznych, dokumentow strategicznych i programowych, raportow
z badan, analiz i innych podobnych opracowan, a takze informacji zamieszczonych na
stronach internetowych miasta oraz w portalach spotecznosciowych. Te czes¢ analizy nalezy
potraktowac jako etap przygotowawczy, ktory dostarczyt tzw. tta badawczego, przyczyniajgc
sie do skonstruowania optymalnych narzedzi badawczych. Ponadto zebrane zostaty
informacje na temat infrastruktury spotecznej miasta, w tym ustugodawcow oraz

swiadczonych ustug spotecznych.

11

www.lokalnebadania.com




Fundusze : . ,

o Rzeczpospolita Unia Europejska
E'_JrOPEJSk_Ie ) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

Badanie iloSciowe: Komputerowo Wspomagane Wywiady Telefoniczne (CATI)

Komputerowo Wspomagany Wywiad Telefoniczny (CATI) jest jedng z najczesciej
stosowanych technik badan iloSciowych. Polega ona na przeprowadzeniu przez ankietera
telefonicznej rozmowy wediug standaryzowanego kwestionariusza. Przed rozpoczeciem
realizacji przygotowywany jest skrypt (elektroniczna wersja narzedzia). Ankieterzy odczytujg
kolejne pytania z ekranu komputera, a nastepnie zapisujg tres¢ udzielanych przez
respondentow odpowiedzi w formie elektronicznej. Wyniki sa rejestrowane w systemie,
ktory pozwala na wygenerowanie koncowego zbioru (bazy) danych, a nastepnie
przeprowadzenie procedur obliczeniowych. Przeprowadzone zostaly analizy statystyczne,
przy czym tego rodzaju dane analizowane sg na 95-procentowym poziomie istotnosci (w
uproszczeniu - jest to prawdopodobienstwo wystepowania zaleznosci miedzy zmiennymi).

Zrealizowane zostalo badanie na losowo-kwotowej probie 700 mieszkancow
Elblagga, odzwierciedlajgcej strukture badanej populacji ze wzgledu na wiek i pte¢. Uzyskane
rezultaty byly analizowane m.in. ze wzgledu na takie zmienne, jak np. okres
zamieszkiwania w miescie, podejmowanie roznych form aktywnosci spotecznej, ocena
jakosci zycia, a takze miejsce zamieszkania (osiedle), wyksztatcenie, czy sytuacja

zawodowa.

Badanie jakosciowe: Indywidualne Wywiady Pogiebione (IDI) z ustugodawcami, lokalnymi

liderami, osobami kluczowymi, przedstawicielami wtadz lokalnych

Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDl) (z ang. Individual In-Depth Interviews) sa
jedng z najbardziej popularnych metod badan jakosciowych, polegajacga na
przeprowadzeniu serii szczegotowych rozmoéow z respondentami, ktorzy dobierani sag
w sposob celowy, zgodny z zalozonym celem badawczym. Zastosowanie tej metody
umozliwito dotarcie do bardzo szczegétowych informacji. Wywiady pogiebione
przeprowadzone zostaly przez wyspecjalizowanych badaczy, posiadajacych wiedze,
doswiadczenie i umiejetnoSci psychologiczne. Ze wzgledu na zagrozenie zwigzane
z pandemig COVID-19 te czes¢ badania zrealizowano z zastosowaniem telefonicznej formy

kontaktu (Telefoniczne Wywiady Pogtebione - TDI). Zbadani zostali przedstawiciele
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lokalnych instytucji (w tym MOPS w Elblggu i Urzedu Miasta Elblgga), realizatorzy ustug
spotecznych (np. organizacji pozarzadowych, podmiotow ekonomii spotecznej), lokalni
liderzy, spotecznicy, osoby kluczowe. Zrealizowana proba badawcza wyniosta N=20

respondentow, spetniajgcych ww. kryteria rekrutacyjne.

Badanie jakosciowe: Zogniskowane Wywiady Grupowe (IDI) z wybranymi grupami

odbiorcow ustug spotecznych

Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGI) polegaly na przeprowadzeniu przez
moderatora dyskusji z zaproszonymi wczesniej respondentami. Kazdy z wywiadow potrwat
ok. 120-140 minut. Dyskusja zostata przeprowadzona wedtug opracowanego wczesniej
scenariusza, czasami zawierajgcego takze dostowng treS¢ pytan, a jej przebieg zostat
zarejestrowany. W spotkaniach wzieto udziat po ok. 10 osob. Badania zostaty zrealizowane
w trybie spotkan bezposrednich. Podczas wywiadow wykorzystane zostaty techniki
projekcyjne z obszaru Service Design (spoteczne projektowanie ustug), zaczerpniete
z metodologii Design Thinking. ktacznie przeprowadzono 5 Zogniskowanych Wywiadow

Grupowych (FGI), po jednym z przedstawicielami pieciu grup odbiorcow ustug spotecznych:

e seniorzy,

e o0soby z niepetnosprawnosciami,
e o0soby w kryzysie bezdomnosci,

e przedstawiciele rodzin w kryzysie,

e przedstawiciele spotecznosci zamieszkujgcej budynki socjalne przy ul. Skrzydlatej.

Konsultacje spoteczne:

W ramach konsultacji spotecznych mieszkancom Elblaga zaprezentowano wyniki
badania (w skroconej formie), zas uwagi, sugestie i komentarze byly zbierane na dwa

sposoby:

e poprzez ankiete elektroniczng (CAWI),
e w formie otwartego spotkania konsultacyjnego.
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4. Ustugi spotecznych w kontekscie przeobrazen polityki spotecznej

Koniecznos$¢ rozwoju ustug spotecznych stanowi odpowiedz na aktualne wyzwania
spoteczne w Polsce i Unii Europejskiej. Rozwigzania oparte na ustugach spotecznych
(szerzej publicznych) bardziej pasujg do postindustrialnej rzeczywistosci i nowego modelu
spotecznego. Dlatego wspotczesnie termin panstwo opiekuncze (welfare state) coraz
czesciej zastepuje sie pojeciem ,social services state”, bardziej oddajacym specyfike
skoncentrowanej na ustugach polityki spotecznej. W stopniowo wylaniajagcym sie nowym
podejsciu do polityki spotecznej warto zaznaczy¢ przynajmniej trzy istotne trendy, ktore sg

realnym powodem do inwestowania w sektor ustug spotecznych.

e roznorodnosc instytucjonalna w dostarczaniu i produkcji ustug spotecznych (welfare

pluralism):

Odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan i ustug spotecznych rozktada sie na wiekszg
liczbe podmiotow dziatajacych w ramach réznych sektorow. Pluralizacja dotyczy szczeg6lnie
trzech obszarow - po pierwsze, instytucji realizujgcych zadania spoteczne, po drugie,
instrumentow finansowania, po trzecie, form i sposobow realizacji, czyli ustug spotecznych.
Zaklada sie, ze w celu wiekszej skutecznosci dziatan spotecznych administracja publiczna
powinna w wiekszym stopniu wykorzystywaé¢ aktywne spoteczenstwo obywatelskie (np.
poprzez tworzenie partnerskich relacji miedzy panstwem a organizacjami pozarzadowymi).
Z kolei na styku rynku i polityki spotecznej tworzy sie specyficzna forma przedsiebiorczosci

- ekonomia spoteczna.
e ekonomizacja ustug spotecznych:

Kolejnym waznym kierunkiem wspotczesnej polityce spotecznej jest postepujacy
proces jej ekonomizacji. Polega on na powigzaniu roznych aktywizujacych dziatan polityki
spotecznej z rynkiem pracy. Praca staje sie kluczem do rozwigzywania réznorodnych
problemow ekskluzji spotecznej i ubostwa, gdyz poprzez dziatania aktywizujace probuje sie

rozwigzywac¢ roznorodne kwestie socjalne dzieki integracji ludzi z rynkiem pracy.
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Z pewnoscig odpowiedzig na te potrzebe sa rozwigzania realizowane w duchu ekonomii
spotecznej.

Ekonomizacja polityki spotecznej to takze wprowadzanie do niej roznorodnych
mechanizmow, ktore sg zwigzane z rozwigzaniami klasycznie rynkowymi. Chodzi tu przede
wszystkim o takie procesy jak prywatyzacja i urynkowienie zadan spotecznych,
wprowadzanie konkurencyjnosci wsrod producentow i dostawcow Swiadczen spotecznych.
Pojawia sie tez zjawisko tzw. quasi rynkow w sferze spotecznej na ktorych motywem
dziatania nie musi by¢ chec zysku; z kolei nabywcy (klienci) nie zuzywajg witasnych zasobow;

zrodtem finansowania pozostajg bardzo czesto Srodki publiczne.
e uspotecznienie ustug spotecznych:

W nowych podejsciach do polityki spotecznej zauwaza sie, ze do pozytywnej zmiany
roli i znaczenia ustug spotecznych przyczynia sie w powaznym stopniu ich uspotecznienie,
czyli wykorzystanie potencjatu podmiotow ekonomii spotecznej. Mozna nawet stwierdzic, ze
sektor ekonomii spofecznej (rozumiany szeroko czyli tacznie 2z organizacjami
(pozarzadowymi) jest wtasciwie niezastgpiony, ze wzgledu na fakt, ze szybciej i skuteczniej
dociera do odbiorcow pomocy, jest bardziej elastyczny, innowacyjny, efektywniejszy
finansowo. Ponadto sektor ekonomii spotecznej tgczy Swiadczenie ustug spotecznych
z zacieSnianiem wiezi spotecznych i poglebiania integracji spotecznej, a takze ze

wzmacnianiem spoteczenstwa obywatelskiego.

Kreowanie koncepcji ustug spotecznych przez Unie Europejska

Komisja Europejska scharakteryzowata obszar tzw. ustug interesu ogolnego
w Zielonej Ksiedze (Greek Paper Services on General Interest 2003) oraz Biatej Ksiedze
(White Paper Services on General Interest 2004) wskazujac, ze zagadnienia zwigzane
z ustugami stanowiag dla instytucji europejskich niezwykle wazny obszar rozwoju polityki
spotecznej. Ustugi w interesie ogolnym (Services of General Interest), obejmujg ustugi
zarowno o charakterze gospodarczym jak i niegospodarczym. Sg to ustugi, ktore bez

interwencji publicznej nie bylyby Swiadczone, lub bylyby Swiadczone na innych warunkach.
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Realizowanie takich ustug na zlecenie witadzy publicznej wptywa na ich jakosé, oraz
umiarkowang cene z uwagi na dofinansowanie ze zrodet publicznych.

Z kolei ustugi spoteczne uzytecznosSci publicznej sg istotng czescig Europejskiego
Modelu Spotecznego. Dokument uzupetniajgcy do komunikatu dotyczacego jednolitego
rynku na miare Europy XXI wieku ,Ustugi Swiadczone w interesie ogélnym, w tym ustugi
socjalne Swiadczone w interesie ogoélnym: nowe zobowigzanie europejskie” KOM (2007)

725. wskazuje, ze ustugi spoteczne sg Srodkiem do osiggniecia nastepujgcych celow:

e s to ustugi zorientowane na osobe, przeznaczone do zaspokajania zyciowych
potrzeb cztowieka, zwlaszcza potrzeb stabszych grup w spoteczenstwie,

e zapewniajg ochrone przed ogolnymi i szczegdlnymi zagrozeniami dla zycia oraz
pomagaja w realizacji osobistych wyzwan i w sytuacjach kryzysowych,

e Swiadczone sg rowniez na rzecz rodzin, w kontekscie zmiany wzorcow rodziny,
wspierania ich roli w opiece nad mtodymi i starszymi cztonkami rodziny, jak rowniez
nad osobami niepetnosprawnymi, oraz kompensujg ewentualny rozpad rodzin,

e sg to kluczowe instrumenty ochrony podstawowych praw cziowieka i ludzkiej
godnosci; przyczyniajg sie do zwalczania dyskryminacji, zapewnienia rownosci ptci,

poprawy warunkow zycia i tworzenia rownych szans dla wszystkich.

W realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej Komisja Europejska
przewiduje preferencje dla konkretnych lokalnych realizatorow. Obok dotychczasowych
klauzul spotecznych pozwalajgcych, by wykonawca do realizacji zamowienia publicznego
zatrudnit osoby majgce utrudniony dostep do rynku pracy (art. 29 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamoéwien publicznych) dodatkowo preferowane bedzie wsparcie kierowane
do lokalnych podmiotow ekonomii spotecznej. Ustugi tego rodzaju powinno byé

zorganizowane w hastepujacy sposob:

e zaspokojenie  wielorakich potrzeb poszczegolnych  jednostek  wymaga
wszechstronnosci i personalizacji ustug socjalnych, ktore muszg byé opracowane
i Swiadczone w sposob zintegrowany; czesto miedzy odbiorca ustugi i ustugodawca

istnieje osobista relacja,
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e przy definiowaniu i Swiadczeniu ustugi trzeba uwzglednia¢ roéznorodnos¢ ich
adresatow,

e ustugi socjalne Swiadczone w celu zaspokojenia potrzeb oso6b nalezgcych do
stabszych grup spoteczenstwa charakteryzuje czesto asymetryczny stosunek miedzy
ustugodawcami i beneficjentami, odmienny od relacji majacych miejsce miedzy
dostawca handlowym a konsumentem,

e z uwagi na fakt, ze ustugi te czesto osadzone sg w (lokalnych) tradycjach
kulturowych, wybiera sie rozwigzania dostosowane do szczegoéinych cech lokalnej
sytuacji, gwarantujace bliskos¢ miedzy ustugodawcg a uzytkownikiem, zapewniajac
jednoczesnie rowny dostep do ustug na catym terytorium,

e ustugodawcy czesto potrzebujg duzej autonomii, by zaspokoi¢ rézne i zmieniajace
sie potrzeby socjalne,

e z reguly ustugi te opierajg sie na zasadzie solidarnosci i w duzym stopniu sg one
uzaleznione od publicznego finansowania, co zapewnia rowny dostep, niezaleznie od
stanu posiadania czy dochodow,

e ustugodawcy nienastawieni na zysk oraz pracownicy wolontariatu czesto odgrywajag
wazng role w Swiadczeniu ustug socjalnych, wyrazajagc tym samym postawe
obywatelska i przyczyniajgc sie do integracji spotecznej, spojnosci spotecznej

wspolnot lokalnych oraz do solidarnosci miedzypokoleniowe;j.

Wprowadzenie ustug spotecznych jako kategoria obrotu prawnego w Polsce

W 2019 r po przyjeciu przez Sejm RP ustawy ,O realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych” (19 07 2019 r) nastgpito uporzadkowanie definicyjne
i prawne sfery ustug spotecznych. Do tej pory t pojecie ,ustugi spoteczne” byto powszechnie
uzywane w dyskursie nhaukowym i literaturze przedmiotu, ale byto nieobecne w krajowym
obrocie prawnym. Wprowadzenie legalnej definicji ustug spotecznych ma charakter opisowy
i polega na wyliczeniu ustug zaliczanych do tej kategorii. Definicja z zatozenia objete zostaty
wszystkie ustugi pomocy spotecznej (w tym praca socjalna), ale takze inne ustugi,

a w pierwszej kolejnosci asystentura rodziny i ustugi opiekuncze dla seniorow.
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,Ustugi spoteczne” jako pojecie prawne jest kategorig szerszag niz ,ustugi pomocy
spotecznej”’, ale wezszg niz ,ustugi Swiadczone w interesie ogolnym” czy ,ustugi
uzytecznosci publicznej”. Kategorig ta zostaly objete ustugi Swiadczone w bezposrednim
kontakcie z mieszkancami. Zakres przedmiotowy pojecia ,ustugi spoteczne” zostat
powigzany z definicjg legalng zawodow pomocowych w ten sposéb, ze docelowo ustugami
spotecznymi bedg ustugi Swiadczone co do zasady przez przedstawicieli zawodow
pomocowych. Regulacje dotyczgce zawodow pomocowych jest ujeta w odrebnej ustawie
regulujgcej funkcjonowanie Centrow Ustug Spotecznych. Celem tego aktu prawnego jest
integracja i profesjonalizacja ustug spotecznych i zarazem zwiekszenie elastycznosci wladz
samorzadowych w organizacji ich Swiadczenia na poziomie lokalnym i w konsekwenc;ji

- zapewhienie mieszkancom szerszej i zarazem prostszej dostepnosci tychze ustug.
Definicja legalna ma charakter opisowo-enumeratywny. Ustugi Spoteczne to:

e dziatania podejmowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb wspolnoty
samorzadowej, Swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz osob,
rodzin, grup spotecznych lub ogotu mieszkancow,

e z zakresu (wyliczenie wyczerpujgce 11 obszarow kompetencyjnych gminy),

e na podstawie ustaw (wyliczenie przyktadowe 15 ustaw),

e sg Swiadczone przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje, jezeli wymogi

w tym zakresie wynikajg z przepisow odrebnych.

Ustugi spoteczne to termin szerszy niz ustugi pomocy spotecznej, ale wezszy niz

ustugi uzytecznosci publicznej. Obejmuja problematyke z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,
4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania oso6b niepetnosprawnych,
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7) edukaciji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,
9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosci obywatelskie;j.
Ustugi spoteczne odnoszg sie do nastepujgcych ustaw:

1) ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U. 22020 r. poz. 821 tj z p6zn.zm.),

2) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2020
r. poz. 218 tj. z p6zn.zm.),

3) ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 tj. z
pozn. zm.)),

4) ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1398 {j. , z p6zn. zm.),

5) ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2020 r.
poz. 685 tj.),

6) ustawa z dnia 11 wrzesSnia 2015 r. o zdrowiu publicznym (Dz. U. z 2021 r. poz. 694
tj.),

7) ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz. U. z 2020 r. poz. 1119 tj.),

8) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2020 r. poz.
2050 tj. z p6zn. zm. ),

9) ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573 tj.),

10) ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2021 r. poz. 1082 t;j.
Z p6zn.zm.),

11) ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (Dz. U. 22021 r. poz. 1100 tj z p6zn.zm.),
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12) ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2020 r. poz.
176 tj.),

13) ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej (Dz. U. z 2020 r. poz. 194 tj. z p6zn. zm.)),

14) ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2020 r. poz. 1133 tj.)),

15) ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz. U. z 2020 r. poz. 485 tj. ).

5. Opis wynikéw badania

5.1. Analiza danych zastanych

Niniejszy rozdziat zawiera krotkie zestawienie najwazniejszych informacji na temat
sytuacji spotecznej Elblaga, zwtaszcza pod katem Swiadczenia dotychczasowych
i projektowania nowych ustug spotecznych. Przede wszystkim obejmujg one syntetyczng
diagnoze spoteczng miasta, ale rowniez informacje na temat kluczowych ustug
i ustugodawcow. Prezentowane informacje zostaly pozyskane na etapie Analizy danych
zastanych (desk research), a wiec opracowano je na podstawie dostepnych zrodet
informacji: danych statystycznych, dokumentow strategicznych i programowych, raportow
z badan, analiz i innych podobnych opracowan.

Elblag jest miastem na prawach powiatu, potozonym w podregionie elblaskim, ktory
obejmuje powiaty: elblgski, braniewski, itawski, ostrodzki, nowomiejski i dziatdowski.
Miasto jest drugim co do wielkosci osSrodkiem wojewodztwa warminsko-mazurskiego (po
stolicy regionu, Olsztynie). Elblag potozony jest w bezposrednim sgsiedztwie granicy z Rosjg
(z Obwodem Kaliningradzkim), a takze ok. 60 km od Trojmiasta. Z punktu widzenia rozwoju
miasta istotne jest jego potozenie geograficzne nad rzeka Elblgg uchodzacg do Zalewu
Wislanego, a takze korzystne potaczenia komunikacyjne z takimi miastami jak: Gdansk,
Olsztyn, czy Malbork. Aktualnie prowadzona jest budowa drogi wodnej taczacej Zalew
Wislany z Zatoka Gdanska. Inwestycja ta moze przyczyni¢ sie do wzrostu atrakcyjnosci
catego regionu. Otwarcie zalewu moze zwiekszy¢ mozliwosci rozwoju turystyki i przyciggnac
inwestorow z catego Swiata. Uzyskanie bezposredniego dostepu do morza wzmocnhi
atrakcyjnos¢ oferty Portu Morskiego w Elblagu skierowang do przedsiebiorcow

transportujgcych swoje towary drogg wodna.
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Tabela 4. Stan ludnosci w latach 2015-20203

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Tabela 5. Udziat ekonomicznych grup wieku w strukturze ludnosci (w proc.) w latach#4
w wieku przedprodukcyjnym w wieku produkeyjnym w wieku poprodukcyjnym
Jednostka
administtac | B | 91 51 3|1 Q| & 2| S 51 2|13 812185338
yjna ol ol ol o]l o]l ] o]l ol o]l olol|l o]l olo|l ol ol | ©
d|l ]l ]l d]l 8]l gl sl S]]l s8]l Sa]lS] ] 8] &
Polska 18,0|17,9| 18,0| 18,1| 18,1 | 18,2| 62,4 | 61,8 | 61,2 | 60,6 | 60,0 | 59,5 | 19,6 | 20,2 | 20,8 | 21,4 | 21,9 22,3
Woj.
warminsko | 18,5| 18,4 | 18,4| 18,3 | 18,2| 18,2| 63,7 | 63,1| 62,5| 61,9 | 61,2| 60,7 | 17,7 | 18,5| 19,2]| 19,8| 20,5 21,1
-mazurskie
Powiat m.
Elblag 16,5|16,4 | 16,5| 16,4 | 16,4 | 16,4 | 63,0| 62,1| 61,2 | 60,4 | 59,6 | 59,1 | 20,6 | 21,4 | 22,3 | 23,1 | 24,0| 24,5

W populacji mieszkancow Elblagga przewazajg kobiety, ktérych udziat wynosi przeszto

52 proc. Wyraznie widac, ze liczba mieszkancow miasta systematycznie sie zmniejsza.

3 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

4 Tamze
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Powyzsze zjawisko jest zgodne z trendem dla regionu, jak rowniez z tendencjg
ogolnokrajowg. W 2020 r. w miescie odnotowano 733 narodziny dzieci, natomiast zmario
1 422 mieszkancow Elblaga, co oznacza ujemny przyrost naturalny w omawianym roku na
poziomie -5,61. Obserwowany trend stale malejacej liczby ludnosci miasta jest efektem nie
tylko ujemnego przyrostu naturalnego, ale rowniez ujemnego salda migracji (wielu
mieszkancow Elblagga przeprowadza sie do Trojmiasta lub - rzadziej - do Olsztyna w celu
kontynuacji nauki lub podjecia pracy zawodowej (ponadto wystepuje rowniez emigracja
zagraniczna). Jeszcze w 2010 roku Elblagg liczyt 124 883 mieszkancow. Z duzym
prawdopodobienstwem wspomniane zjawisko utrzyma sie w dtuzszej perspektywie - wedtug
prognoz diugoterminowych populacja miasta w roku 2030 ma wynosi¢ 109 734 osoby,
natomiast do roku 2050 liczba mieszkancow powiatu spadnie do 88 724 os6b>.

Oprécz spadku liczebnosci populacji najbardziej istotnym zjawiskiem
demograficznym jest zmiana struktury ludnosci ze wzgledu na wiek. Wedtug danych na
koniec 2020 roku 16,4 proc. mieszkancow Elblagga stanowity osoby w wieku
przedprodukcyjnym, 59,1 proc. - osoby w wieku produkcyjnym, natomiast 24,5 proc.
- osoby w wieku poprodukcyjnym. W dtuzszej perspektywie widaé, ze sukcesywnie roSnie
udziat osob w wieku przedprodukcyjnym i poprodukcyjnym w populacji, natomiast
zmniejsza sie odsetek mieszkancow w wieku produkcyjnym (tym samym zwieksza sie
wspotczynnik obcigzenia demograficznego). Dodajmy, ze podobne trendy sg obserwowane
w skali regionalnej i powiatowej, natomiast na poziomie ogélnopolskim mozna moéwi¢ o
trwatej tendencji ,starzenia sie” spoteczenstwa, ktora - wedtug wszelkich dostepnych
prognoz - ma charakter trwaly i bedzie kontynuowana w przysztosci. Podsumowujac,
zjawiska demograficzne w miescie sg charakterystyczne dla wiekszosci podobnych
osrodkow w Polsce, zatem trudno doszuka¢ sie w nich jakichs elementow lokalnej
specyfiki.

Powierzchnia miasta wynosi 79,82 km2. Elblag nie jest podzielony na jednostki
administracyjne, jednak powszechnie stosowany przez mieszkancow jest umowny podziat

na osiedla i dzielnice pétnocne i potudniowe.

5 Tamze
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Tabela 6. Osiedla i dzielnice Elblgga

Osiedla I dzielnice p6tnocne Osledla | dzielnice potudniowe
- Bielany - Dabki
- Dgbrowa - Debica
- Drewnik - Lasztownia
- Kamionka - Nowe Miasto
- Kepa Poétnocna - Nowe Pole
- Krasny Las - Osiek
- Modrzewina - Przy Miynie
- Nad Jarem - Rakowo
- Na Stoku - Srodmiescie
- Ogrody - Stagniewo
- Prochnik - Stare Miasto
- Rubno Wielkie - Truso
- Stawnik - Warszawskie Przedmiescie
- Zajazd - Winnica
- Zakrzewo - Witoszewo
- Zawada - Wyspa Spichrzéow
- Zatorze
- Zawodzie

Elblgg jest waznym osrodkiem przemystowym (m.in. turbiny parowe i gazowe,
meble, przemyst spozywczy), znajdujg sie tutaj rowniez tereny Warminsko-Mazurskiej
Specjalnej Strefy Ekonomicznej. W najblizszej okolicy znajdujg sie dwa wazne szlaki
komunikacyjne - trasa ekspresowa S7 (lgczaca Gdansk, Warszawe i Krakow) oraz S22

(potaczenie z granicq z Federacjg Rosyjska).

Pomoc spoteczna

Najczestszym powodem przyznania Swiadczen pomocy spotecznej w Elblagu sa:
ubostwo, dtugotrwata lub ciezka choroba, niepetnosprawnosé, bezrobocie, a takze
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego. Analizujgc dane za rok 2020 (4032 rodziny), liczba rodzin korzystajgcych ze
wsparcia MOPS nieznacznie zwiekszyta sie w porownaniu do 2019 roku (4028 rodzin). We
wspomnianym okresie odnotowano natomiast spadek liczby osob i rodzin, ktorym

przyznano Swiadczenia z pomocy spotecznej z powodu m.in. ubostwa, bezrobocia,
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niepetnosprawnosci, przemocy w rodzinie, alkoholizmu, bezdomnosci, czy narkomanii.
Wozrosta natomiast liczba os6b i rodzin, ktorym udzielono wsparcia z powodu zdarzen

losowych.
W miescie dziatajg nastepujace instytucje pomocy oraz integracji spotecznej:

e Domy Pomocy Spotecznej:
o 1 dom dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie zapewniajgcy 22
miejsca,
o 2 domy dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej intelektualnie zapewniajace
92 miejsca,
o 1 dom dla os6b w podeszlym wieku oraz osob przewlekle somatycznie
chorych zapewniajgcy 135 miejsc.
e Placowki opiekunczo-wychowawcze (dysponujg tgcznie 70 miejscami dla dzieci i
mitodziezy):
o 3 placowki socjalizacyjne,
o 1 placéowka socjalizacyjno-interwencyjna,
o 1 specjalistyczno-terapeutyczna.
e Placowki wsparcia dziennego (dysponujg tgcznie 80 miejscami dla dzieci i mtodziezy
szkolnej):
o 1 placowka opiekuncza,
o 2 placowki specjalistyczne.
e Osrodki wsparcia:
o Schronisko (80 miejsc), schronisko z ustugami opiekunczymi (15 miejsc),

noclegownia (20 miejsc) i ogrzewalnia (5 miejsc),

o Osrodek Wsparcia i Interwencji Kryzysowej (20 miejsc dla matek
z maloletnimi dziecmi i kobiet w cigzy; placowka petni tez funkcje
interwencyjna),

o Dom Dziennego Pobytu (zapewnia organizacje wolnego czasu i aktywizacje

spoteczng dla 60 seniorow),
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o 5 Srodowiskowych doméw samopomocy (oferuja 211 miejsc dziennych i 9
miejsc catodobowych, sSwiadcza ustugi w ramach indywidualnych Ilub
zespotowych treningdow samoobstugi i treningow umiejetnosci spotecznych),

o 3 mieszkania chronione dla osob opuszczajgcych placowki opiekunczo -
wychowawcze, fgcznie zapewniajg 10 miejsc),

o Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie (15 miejsc).

e 3 Warsztaty Terapii Zajeciowej (dysponujg 110 miejscami)®.

Ponizej prezentujemy dane na temat korzystania z pomocy spotecznej w szerszym

kontekscie, tj. w ujeciu porownawczym.

Tabela 7. Beneficjenci Srodowiskowej pomocy spotecznej na 10 tys. ludnosci?

Jednostka terytorialna 2016 2017 2018 2019
POLSKA 645 568 513 463

Powiat m.Gdansk 290 263 240 218
Powiat m.Gdynia 269 255 234 227
WARMINSKO-MAZURSKIE 1090 957 873 797
Powiat m.Elblgg 708 627 583 551
Powiat m.Olsztyn 457 414 398 359

Dane zamieszczone w powyzszej tabeli obejmujg zasieg korzystania z pomocy
spotecznej, a wiec udzial beneficjentow Srodowiskowej pomocy spotecznej w liczbie
ludnosci. Wyraznie widac, ze przedmiotowy wskaznik dla Elblagga w roku 2019 wynosi 551,
zatem jest nizszy od danych regionalnych, natomiast wyzszy na tle danych dla
ogolnopolskich, a takze dla porownywanych miast na prawach powiatu. Dodajmy, ze
dynamika zmian wspomnianego wskaznika byta analogiczna do danych z rynku pracy,
a zatem w duzym stopniu byta ona powigzana z aktualng koniunkturg gospodarczga. W tym

kontekscie nalezy wspomnie¢ réwniez o rzadowych programach na rzecz wsparcia rodziny

6 na podstawie danych zaczerpnietych z raportu ,Elblag w formie. Raport o stanie miasta za 2020 rok”, Elblag,
2021

7 Bank Danych Lokalnych GUS
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(,Rodzina 500+”), ktore przyczynity sie do ograniczenia zjawiska ubostwa, cho¢ - z drugiej

strony - sprzyjaty dezaktywizacji zawodowej wybranych grup spotecznych (np. kobiet).

Tabela 8. Gospodarstwa domowe korzystajace ze Srodowiskowej pomocy spotecznej

Jednostka terytorialna 2016 2017 2018 2019
POLSKA 2478 698 2 180 599 1970385 | 1775761
Powiat m.Gdansk 13 432 12 193 11 159 10 198
Powiat m.Gdynia 6 642 6 301 5762 5 599
WARMINSKO-MAZURSKIE 156 672 137 372 124 966 113 594
Powiat m.Elblgg 8 595 7 593 7 024 6 598
Powiat m.Olsztyn 7 934 7 158 6 890 6182

Dane prezentowane w powyzszej tabeli zawierajg rzeczywistg liczbe gospodarstw
domowych, ktére w danym roku skorzystaly ze Swiadczen Srodowiskowej pomocy
spotecznej. Gospodarstwo domowe korzystajace ze Srodowiskowej pomocy spotecznej, to
takie, ktore otrzymato pomoc pieniezna, rzeczowg lub w formie ustug (za posrednictwem
SOPS) zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Warunkiem
przyznania pomocy jest zaistnienie jednego z problemoéw wymienionych w artykule 7. ww.
ustawy, a w przypadku Swiadczen pienieznych podstawowym warunkiem ich przyznania jest
kryterium dochodowe. W roku 2019 w Elblggu z tego rodzaju wsparcia skorzystato

6 598 gospodarstw domowych.

Polityka prorodzinna i wspieranie rodziny

W miescie prowadzone sg dwa programy dedykowane rodzinom wielodzietnym,
takie jak ,Elblgska Karta Duzej Rodziny” oraz ,0gélnopolska Karta Duzej Rodziny”.
Zadaniem tych programow jest poprawa dostepnosci do ustug oraz dobr, dzieki ulgom
i rabatom oferowanym zarowno przez Miasto jak i przez partnerow wspomnianych
programow.

W Elblggu realizowany jest takze system swiadczen rodzinnych. W 2020 roku tego
rodzaju wsparciem objeto na terenie miasta 13 tys. rodzin. Ponadto jako element

prowadzonej w miescie polityki prorodzinnej wyptacana jest jednorazowa zapomoga

8 Bank Danych Lokalnych GUS
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w wysokosci 500 zt z tytutu urodzenia dziecka. Jak wynika z ,Raportu o stanie miasta za
2020 rok” z tego uprawnienia skorzystato 26 elblgskich rodzin.

Oprocz Swiadczen pienieznych rodziny moga skorzysta¢ z pomocy w formie pracy
socjalnej. W 2020 roku z mozliwosci tej skorzystato 4.000 rodzin, w tym 934 rodziny
uzyskaty pomoc wytgcznie w postaci pracy socjalnej (bez korzystania z jakichkolwiek
Swiadczen przyznawanych decyzjg administracyjng). Po zmianie struktur w MOPS w Elblagu
od 15 wrzesnia 2020r. powstat Zespot Pracy Socjalnej sktadajacy sie z 7 pracownikow
socjalnych, ktory od momentu jego powotania do konca 2020r. objgt praca socjalng 208
rodzin.

Ponadto w miescie realizowana jest ustuga asystenta rodziny. W 2020 r. objeto nig
114 rodzin. Dzieki asystenturze, rodziny otrzymujg wsparcie, ktore w przysztosci pozwoli im
na samodzielne uporanie sie z trudnosciami zyciowymi, zwlaszcza w kontekscie opieki
i wychowania dzieci.

Zapewnienie opieki i wychowania dzieciom czesSciowo lub catkowicie pozbawionym
opieki rodzicow jest kolejnym z waznych dziatan realizowanych w ramach wspierania rodzin
w formie rodzinnej pieczy zastepczej. W 2020 roku w Elblggu funkcjonowato 191 rodzin
zastepczych, w ktorych wychowywato sie 312 dzieci umieszczonych w rodzinach. W tym
samym roku z rodzin zastepczych odeszto 43 dzieci, natomiast procesem usamodzielnienia

objeto 87 osodb.

Wspieranie oso6b niepetnosprawnych i seniorow

Z mysla o seniorach natomiast realizowany jest program ,Elblagska Karta Seniora”.
Podobnie jak karty dla rodzin wielodzietnych, program ma na celu zwiekszenie dostepnosci
do ustug, dzieki udogodnieniom w postaci ulg i dedykowanych promocji, przez co przyczyni
sie zarowno do pobudzenia aktywnosci spotecznej wsrod oséb w wieku 60+ jaki i do
poprawy jakosci ich zycia. Na terenie Elblagga prowadzony jest dom dziennego pobytu,
realizujacy dziatania z zakresu organizacji wolnego czasu i aktywizacji spotecznej dla 60
seniorow.

Miasto realizuje rowniez dziatania na rzecz wparcia oséb niepetnosprawnych

w zakresie rehabilitacji zawodowej i spotecznej. Jednym z rodzajow tego typu dziatan sa
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prowadzone w Elblggu 3 warsztaty terapii zajeciowej zapewniajgce 110 uczesthikom

mozliwos¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania

umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia.

Ochrona zdrowia

Tabela 9. Liczba przychodni ogéiem, praktyki lekarskie, przychodnie na 10 tys. ludnosci w roku 2020°

. raktyki rzychodnie na

Jednostka terytorialna przycp el Iepkarsze w ° zy10 tys.

ogotem . .

miastach ludnosci
POLSKA 21 496 2977 6
Powiat m.Gdansk 268 16 6
Powiat m.Gdynia 129 7 5
WARMINSKO-MAZURSKIE 866 205 6
Powiat m.Elblgg 79 9 7
Powiat m.Olsztyn 177 45 10

Na podstawie powyzszych informacji mozna stwierdzi¢, ze dostep do ustug
z obszaru ochrony zdrowia w Elblggu jest nieco wyzszy od danych dla kraju i regionu,
a takze Gdanska i Gdyni. Wyzszy wskaznik odnotowano w Olsztynie. Powyzsze dane
(gromadzone w ramach statystyki publicznej) ukazujg niepetny obraz sytuacji, np. brakuje
informacji na temat stanu personelu medycznego (liczby etatow przeliczeniowych lekarza,
pielegniarki lub potoznej) w relacji do liczby mieszkancow oraz liczby zadeklarowanych
pacjentow do poszczegélnych jednostek ochrony zdrowia w przeliczeniu na populacje.
Ponadto nie wiemy, ilu mieszkancow korzysta z ustug medycznych poza terenem miasta i
odwrotnie - ilu mieszkancow sasiednich jednostek administracyjnych korzysta z ustug
ochrony zdrowia na terenie gminy Elblaga. Z pewnoscig obszar ochrony zdrowia powinien

zostac objety osobng analiza.

Tabela 10. Liczba ludnosci na 1 apteke ogolnodostepng w roku 202010

Jednostka terytorialna | ludnos$¢ na apteke ogolnodostepna |

2 Bank Danych Lokalnych GUS
10 Bank Danych Lokalnych GUS
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POLSKA 3174

Powiat m.Gdansk 2906
Powiat m.Gdynia 2634
WARMINSKO-MAZURSKIE 3489
Powiat m.Elblag 3 388
Powiat m.Olsztyn 2 807

Wyraznie widaé, ze mieszkancy Elblaga majg relatywnie niski dostep do placowek
aptecznych nie tylko na tle danych ogolnopolskich, ale rowniez w poréwnaniu do
wskaznikow dla wybranych miast na prawach powiatu. Mniejsza dostepnos¢ aptek

odnotowano natomiast na poziomie wojewodztwa warminsko-mazurskiego.

Edukacja

Miasto Elblagg zapewnia dzieciom i miodziezy warunki do pobierania nauki,
wychowania i opieki w nastepujacych miejskich jednostkach organizacyjnych: 3 ztobkach,
21 przedszkolach, punkcie przedszkolnym, przedszkolu specjalnym oraz 9 oddziatach
przedszkolnych w szkotach podstawowych, 16 szkotach podstawowych, 12 szkotach
ponadpodstawowych, 2 specjalnych osrodkach szkolno-wychowawczych, 3 bursach
szkolnych, 2 poradniach psychologiczno-pedagogicznych, miedzyszkolnym oSrodku
sportowym, mtodziezowym domu kultury oraz Elblgskim Centrum Ustug Wspoélnych. Miasto
moze sie pochwali¢ sukcesem w postaci zapewnienia w 2020 roku wszystkim dzieciom
w wieku od 3 do 6 lat edukacji przedszkolnej. Udato sie to osiggnac dzieki utworzeniu
nowych oddziatow przedszkolnych w kilku juz istniejagcych placowkach. W 2020 roku
w Elblaggu mtodziez mogta uczeszcza¢ do nastepujgcych szkét ponadpodstawowych:
4 liceow ogolnoksztatcgcych, 7 zespotow szkot i 1 placowki ksztatcenia zawodowego
i ustawicznego. Wyniki egzaminow koncowych uczniow na etapie szkoty podstawowej,
uwidocznity dos¢ wysoki poziom jakosci ksztatcenia elblgskich szkét na tle wojewodztwa
oraz ogolnokrajowym, zwlaszcza w zakresie matematyki i jezyka angielskiego.
W przypadku absolwentow przystepujgcych do egzaminu dojrzatoSci po raz pierwszy,
zdawalnos¢ oraz osiggniete wyniki z obowigzkowych pisemnych egzaminow maturalnych

byly nieco wyzsze od Sredniej wojewodzkiej i tylko nieco nizsze od Sredniej krajowej.
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Wyjatek stanowiag wyzsze wyniki z egzaminu z jezyka angielskiego maturzystow w Elblaggu
zaroOwno na tle wojewodztwa, jak i kraju.

Miasto Elblag oferuje rowniez mozliwos¢ ksztatcenia na poziomie wyzszym na dwoch
funkcjonujgcych w miescie uczelniach: Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej oraz na

Uczelni Humanistyczno-Ekonomicznej.

Tabela 11. Stopa bezrobocia rejestrowanego (w proc.)1t

Jednostka terytorialna 2016 2017 2018 2019 2020
POLSKA 8,2 6,6 5,8 5,2 6,2
Powiat m.Gdansk 3,5 2,7 2,6 2,4 3,5
Powiat m.Gdynia 3,8 2,8 2,5 2,1 3,4
WARMINSKO-MAZURSKIE 14,2 11,7 10,4 9,1 10,1
Powiat m.Elblag 11,3 9,2 8,2 5,7 7,8
Powiat m.Olsztyn 51 4,5 3,5 2,7 3,4

Powyzej zaprezentowane zostaty dane dla Elblagga na tle parametrow regionalnych,
jak rowniez ogolnopolskich. Stopa bezrobocia rejestrowanego w miescie jest nizsza od
wskaznikow dla wojewodztwa warminsko-mazurskiego, natomiast zdecydowanie wyzsza od
danych ogélnokrajowych, a takze dla poréwnywanych miast na prawach powiatu.
Analizujgc powyzsze dane warto zwroci¢ uwage na dynamike zmian ww. wskaznikow.
W poprzednich latach obserwujemy systematyczng poprawe sytuacji na rynku pracy.
Powyzsza tendencja uleglta odwréceniu w roku 2020, w zwigzku z kryzysem wywotanym
pandemig COVID-19.

Tabela 12. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych na koniec roku 202012

Jednostka terytorialna ogotem mezczyzni kobiety

POLSKA 1046 432 484 826 561 606
Powiat m.Gdansk 8 890 4 159 4731
Powiat m.Gdynia 3871 1730 2141

11 Bank Danych Lokalnych GUS
12 Bank Danych Lokalnych GUS
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WARMINSKO-MAZURSKIE 51 475 23 040 28 435
Powiat m.Elblag 3204 1465 1739
Powiat m.Olsztyn 3024 1493 1531

W roku 2020 w Elblggu zarejestrowane byly 3 204 osoby. W tej grupie 54 proc.
stanowily kobiety. Przeszto 10 proc. nie przekroczyto 24. roku zycia, za$ udziat
zarejestrowanych bezrobotnych w wieku 25-34 lat, 35-44 lat, 45-54 lat oraz 55 lat

i starszych wynosi - odpowiednio - 25 proc., 25 proc., 21 proc. i 18 proc.

Kultura

W Elblggu swoja dziatalno$¢ prowadzg cztery miejskie instytucje kultury, ktore

kierujg swojg oferte zarowno do mieszkancow miasta, jak i do odwiedzajgcych je turystow:

1. Elblgska Orkiestra Kameralna,
2. Centrum Sztuki Galeria EL,
3. Biblioteka Elblgska im. C. Norwida w Elblagu,

4. Muzeum Archeologiczno - Historyczne w Elblagu.

Istothym wskaznikiem w sferze kultury w Elblggu jest poziom czytelnictwa oraz
funkcjonowanie Miejskiej Biblioteki Publicznej i jej filii. Wedtug danych zaczerpnietych
z Banku Danych Lokalnych13 na przestrzeni lat 2017-2020 stale maleje liczba czytelnikow
aktywnie wypozyczajacych ksiazki w ciggu roku, a takze wypozyczenia ksiegozbioru na
jednego czytelnika w woluminach. We wspomnianym okresie zmniejsza sie rowniez liczba

czytelnikow bibliotek publicznych w przeliczeniu na 1 000 ludnosci.
Tabela 13. Wybrane wskazniki dot. ustug bibliotecznych w roku 202014

ludnosé na 1 placowke Yialnic osvczenia
biblioteki | biblioteczna (facznie z | ksiggozbiér | SV Y | WyPOZyCe
h . . i bibliotek | ksiegozbioru
. publiczne | punktami bibliotecznymi | bibliotek .
Jednostka terytorialna . . . publicznych nal
na 10 tys. ujetymi zgodnie z na 1000 .
¥r o ] T na 1000 | czytelnikaw
ludnosci siedziba jednostki ludnosci 2 .
. . ludnosci woluminach
macierzystej)

13 Bank Danych Lokalnych, Gtéwny Urzad Statystyczny
14 Bank Danych Lokalnych GUS
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POLSKA 2,0 4424 3267,6 128 15,8
Powiat m.Gdansk 0,6 15 694 1335,5 200 8,3
Powiat m.Gdynia 0,9 11 665 1483,4 177 11,0
WARMINSKO-MAZURSKIE 2,0 3828 27852 112 17,8
Powiat m.Elblag 0,7 14 823 2659,5 150 15,3
Powiat m.Olsztyn 0,9 7 446 2873,1 168 18,3

Wyraznie wida¢, ze - w ujeciu statystycznym - mieszkancy Elblagga maja relatywnie
niski dostep do ustug bibliotecznych na tle kraju, regionu oraz innych miast na prawach
powiatu (z wyjatkiem Gdanska). Jednoczesnie ich aktywnoS¢ w tym obszarze jest

przecietnie wysoka.

Tabela 14. Wybrane wskazniki dot. ustug kulturalnych w roku 202015

Jednostka terytorialna
imprezy
uczestnicy imprez
liczba uczestnikéw imprez na 1000
ludnosci
grupy artystyczne
czlonkowie grup artystycznych
kota/kluby/sekcje
cztonkowie kot/klubow/sekcji
liczba osob na placéwke (centrum
kultury, dom kultury, osrodek kultury,
klub, swietlice)
centra kultury, domy i osrodki kultury,
kluby i Swietlice na 10 tys. ludnosci

POLSKA | 120866 | 13355365 | 3482 | 14226 | 230564 | 24125 | 466305 | 947154 | 11
SO 1005 82753 | 1755 | 45 296 150 | 2333 | 1961688 | 05
m.Gdansk
FOLE! 120 31834 | 1295 2 29 5 32 |12248450| o041
m.Gdynia
WARMINSKO-
VAZURSKIE | 4938 | 595619 | 4193 | 601 | 7847 930 | 14650 | 896516 | 11
SO 71 9175 77,0 2 109 34 588 | 5929100 | 0,2
m.Elblag
SOl 484 47963 | 2791 | 16 295 102 1193 | 2446414 | 04
m.Olsztyn

15 Bank Danych Lokalnych GUS
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Powyzsze dane potwierdzaja, ze mieszkancy Elblagga sg przecietnie aktywni
w sferze kultury. Swiadczy o tym m.in. niski wskaznik liczby uczestnikéw imprez
kulturalnych na 1000 mieszkancow. Dostepnosé ustug kulturalnych jest relatywnie niska
na tle danych dla kraju i wojewodztwa. Pod tym wzgledem wyraznie nizsze rezultaty

odnotowano jedynie w przypadku Gdyni.

Sport i rekreacja

Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji jest jednostkg zarzadzajgca obiektami
sportowymi oraz terenami sportowo-rekreacyjnymi na terenie miasta. 66 sposrod 82

obiektow sportowych to przyszkolna baza sportowa. Najczesciej odwiedzane z nich to:

1. Centrum Rekreacji Wodnej,

2. Kryta ptywalnia przy ul. Robotniczej,

3. Hala sportowo-widowiskowa przy Al. Grunwaldzkiej
4. Kryte lodowisko ,HELENA";

5. Tor wrotkarsko-tyzwiarski ,KALBAR".

Miasto jest organizatorem licznych imprez sportowych, ktére stanowig istotny

element promujgcym Elblgg.

Mieszkania komunalne

Zarzad Budynkow Komunalnych w imieniu Gminy Miasto Elblgg administruje

5 087 lokalami mieszkalnymi oraz 113 lokalami uzytkowymi, w tym:

e 1 770 lokalami mieszkalnymi i 45 lokalami uzytkowymi w 187 budynkach
gminnych,

e 3 308 lokalami mieszkalnymi i 68 lokalami uzytkowymi w 752 budynkach wspélnot
mieszkaniowych,

e 9 lokalami mieszkalnymi w 2 budynkach spoétdzielni mieszkaniowych.
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Gmina Miasto Elblgg jest wspotwiascicielem w 752 budynkach wspoéinot
mieszkaniowych. Uprawnienia i obowiazki wtascicielskie we wspolnotach mieszkaniowych

realizuje w imieniu Gminy Zarzad Budynkéw Komunalnych.

Aktywnos¢ spoteczna

Istotnym wskaznikiem, Swiadczagcym o aktywnosci spotecznej jest liczba
funkcjonujacych organizacji pozarzadowych. Na terenie Elblgga zarejestrowanych jest
ponad 400 tego typu organizacji.

Na podstawie frekwencji w wyborach samorzgdowych, ktora jest znacznie nizsza od
Sredniej zarowno na poziomie powiatu, wojewodztwa, jak i ogoélnopolskiej, mozna
wnioskowaé, ze aktywnosS¢ obywatelska mieszkancow Elblagga plasuje sie na niskim
poziomie.

W uzupetnieniu powyzszych informacji mozna przytoczy¢ porownawcze dane
statystyczne. W naukach spotecznych wyréznia sie wiele mozliwych do zastosowania
wskaznikow partycypacji i aktywnosci obywatelskiej, cho¢ czesto wywotujg one dyskusje
w srodowisku akademickim. Ponizej prezentujemy zestawienie najwazniejszych informacji,

ktore obrazujg poziom zaangazowania mieszkancow Elblaga w zycie wspolnoty lokalnej.

Tabela 15. Liczba fundacji, stowarzysze i organizacji spotecznych na 10 tys. mieszkarncow1é

Jednostka terytorialna 2016 2017 2018 2019 2020
POLSKA 37 38 37 38 39
Powiat m.Gdansk 47 49 44 45 47
Powiat m.Gdynia 41 43 41 43 44
WARMINSKO-MAZURSKIE 39 41 40 41 42
Powiat m.Elblag 39 40 36 36 37
Powiat m.Olsztyn 61 64 60 61 62

Liczba organizacji ,trzeciego sektora” (NGO) w przeliczeniu na populacje
mieszkancow gminy jest niska na tle danych ogoélnokrajowych i - zwilaszcza

- regionalnych, a takze dla poréwnywanych miast na prawach powiatu. Sposrod ww.

16 Bank Danych Lokalnych GUS
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jednostek samorzadu terytorialnego najwyzszy poziom wskaznika odnotowano
w Olsztynie. Jesli chodzi o dynamike zmian, to trudno doszukac sie tu jakichS wyraznych
trendow. Dodajmy, ze powyzsze zestawienie odzwierciedla jedynie wspoétczynnik liczby
zarejestrowanych podmiotow w  odniesieniu do populacji danej  gminy,
a nie realny poziom uczestnictwa w dziatalnosci ,trzeciego sektora”. Dane z badania
iloSciowego, a takze eksperci uczestniczacy w badaniu jakoSciowym potwierdzaja jednak,
ze poziom aktywnosci spotecznej i partycypacji mieszkancow Elblgga jest raczej niski lub

przecietnyl’.
5.2. Wyniki badania ilosciowego

Niniejszy rozdziat zawiera omowienie wynikow badania iloSciowego. Jak juz
wspomnieliSmy, pomiar zostat zrealizowany z wykorzystaniem techniki CATI (Komputerowo
Wspomagany Wywiad Telefoniczny) na probie N=700 mieszkancow Elblaga.

Ponizej prezentujemy kluczowe informacje na temat struktury proby, ktoéra byta
kontrolowana ze wzgledu na pte¢ i wiek. Kluczowe parametry spoteczno-demograficzne
zamieszczone w ponizszej tabeli sg istotne w kontekscie analiz prezentowanych w tej czesci

opracowania.

Tabela 16. Struktura proby

ptec
kobieta 53%
mezczyzna 47%
wiek
15-19 6%
20-29 13%
30-39 18%
40-49 17%
50-59 14%
60-74 24%
75 i wiecej 8%
osiedla i dzielnice

17 Na podstawie badania iloSciowego i jakoSciowego
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Zatorze 5%
Prochnik 4%

Rubno Wielkie 4%
Kepa Potnocna 4%
Przy Mtynie 4%
Dabrowa 4%
Rakowo 4%
Truso 4%
Modrzewina 3%
Stawnik 3%
Osiek 3%
tasztownia 3%
Srédmiescie 3%
Zajazd 3%
Zakrzewo 3%
Dabki 3%
Debica 3%
Drewnik 3%
Krasny Las 3%
Na Stoku 3%
Ogrody 3%
Warszawskie Przedmiescie 3%
Kamionka 3%
Nowe Pole 3%
Wyspa Spichrzow 3%
Zawada 3%
Nad Jarem 2%
Nowe Miasto 2%
Stagniewo 2%
Winnica 2%
Bielany 2%
Witoszewo 2%
Zawodzie 2%
Stare Miasto 1%
osiedla i dzielnice
poétnocne 49%
potudniowe 51%
wyksztalcenie
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podstawowe 4%
zawodowe 25%
Srednie 52%
wyzsze 19%
sytuacja zawodowa
pracuje na state (na etacie) 48%
jestem emerytem(ka), rencista(tka) 24%
jestem przedsiebiorca, wtasna dziatalnos¢ gospodarcza 11%
jestem uczniem(nnicg), studentem(ka) 7%
pracuje dorywczo 6%
zajmuje sie domem (nie pracuje) 5%
jestem bezrobotnym(q) 4%
posiadanie dzieci
mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 6 lat lub miodsze 14%
mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 7-15 lat 34%
mam przynajmniej 1 osoba w wieku 16-18 lat 14%
nie mam dzieci w wieku ponizej 18 lat 51%
niepetnosprawnos¢é
osoba pethosprawna 87%
osoba z niepetnosprawnoscig ruchowg 11%
osoba z niepetnosprawnoscig inna niz ruchowa 2%

Jak juz wspomnieliSmy, w zrealizowanej probie kontrolowane byly parametry pici
i wieku, pozostate rozktady zostaty uzyskane w sposob wtorny, na podstawie uzyskanych
odpowiedzi respondentow. Co istotne, kobiety nieznacznie przewazajg nad mezczyznami,
a blisko 1/3 badanych stanowig osoby w wieku 60 lat i starsze (przypomnijmy, ze udziat
seniorow w populacji mieszkancow Elblgga systematycznie sie zwieksza). W podobnym
stopniu reprezentowani sg mieszkancy osiedli potnocnych i potudniowych. Przeszto potowe
ankietowanych stanowig osoby z wyksztatceniem srednim. 48 proc. respondentéow pracuje
na etacie, natomiast druga w kolejnosci grupe stanowig emeryci i rencisci. W zrealizowanej

probie 13 proc. stanowig osoby z niepetnosprawnosciami.

Wykres 17. Samoocena sytuacji ekonomicznej gospodarstwa domowego
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14% 11%

5%

trudna, nie wystarcza nam na wszystkie podstawowe potrzeby
srednia, wystarcza nam na podstawowe potrzeby, ale zyjemy skromnie

dobra, nie musimy specjalnie oszczedzac, ani niczego sobie odmawiacé

% badanych ocenia kondycje ekonomiczng swoich gospodarstw domowych jako
Srednig, przecietna. Istotnie czesciej sg to kobiety (80 proc.), niz mezczyzni (71 proc.). Tego
rodzaju przekonanie najczesciej wyrazajg trzydziestolatkowie (86 proc. w tej grupie
wiekowej), osoby o wysokim poczuciu wplywu na bieg spraw lokalnych (79 proc.), osoby
deklarujgce niski poziom zaufania w relacjach z innymi (84 proc.), a takze osoby
petnosprawne (78 proc.). 14 proc. deklaruje, ze sytuacja ekonomiczna ich gospodarstw
domowych jest zadowalajaca - najczeSciej sa to mezczyzni (19 proc.) w porownaniu
z kobietami (9 proc.), osoby z wyksztatceniem wyzszym (26 proc.), przedsiebiorcy (54 proc.)
oraz osoby petnosprawne (14 proc.). 11 proc. badanych postrzega kondycje ekonomiczng
swoich gospodarstw domowych jako trudng. Powyzsza opinia jest najbardziej
rozpowszechniona wsrod osob w wieku 75 lat i starszych (33 proc.), 0so6b o niskim poczuciu
wptywu na bieg spraw lokalnych (16 proc.), respondentow deklarujacych wysoki poziom
zaufania w relacjach z innymi (14 proc.), oséb niepodejmujgcych dziatan spotecznych (14
proc.), bezrobotnych oraz emerytow (44 proc.) i rencistow (24 proc.), a takze wsrod osob
z niepetnosprawnosciami (29 proc.). Powyzsze roznice sg istotne statystycznie na poziomie
95 proc., co - w uproszczeniu - oznacza prawdopodobienstwo wystepowania zwigzkow

miedzy zmiennymi. Przypomnijmy, ze analogiczng konwencje stosujemy w catym raporcie.
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Ankietowani odpowiadali réwniez na pytanie o okres zamieszkiwania
w Elblggu. 54 proc. z nich mieszka tutaj od urodzenia, a kolejnych 31 proc.
- nie krocej niz 10 lat, ale nie od urodzenia. Dodajmy, ze 9 proc. badanych zamieszkuje

w Elblagu od 9 lat lub kroce;j.

Aktywnos¢ i kapitat spoteczny mieszkancow

Wykres 18. Czy wigze Pan(i) przyszlos¢ (swojg i swojej rodziny) z Elblaggiem?

4%

96%
m tak ® nie

96 proc badanych wigze przysztos¢ (swojg i swojej rodziny) z Elblggiem. Najczesciej
sg to osoby w wieku 30-39 lat (98 proc. w tej grupie wiekowej) oraz 60 lat i starsze (100
proc. w tej grupie ankietowanych), mieszkancy osiedli potnocnych (98 proc.), respondenci
o wysokim poziomie poczucia sprawczosci (98 proc.), osoby podejmujace rozne formy
aktywnosci spotecznej, osoby z wyksztatceniem srednim (98 proc.), osoby zajmujace sie
domem oraz emeryci i renciscie (100 proc.), a takze osoby z niepetnosprawnosciami (99

proc.).
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Wykres 19. Czy tacy ludzie jak Pan(i) maja wplyw na bieg spraw publicznych w Elblaggu?

. 26%
l—

15%

27%

32%

m tak (4) raczej tak (3) raczej nie (2) nie (1)

58 proc. badanych deklaruje wysoki poziom poczucia sprawczosci, natomiast
pozostate wyrazajg odmienng opinie - to wynik zblizony do rezultatow innych pomiarow,
realizowanych przez firme LBS. Warto zwrocic uwage na niski stopien polaryzacji
prezentowanego powyzej rozktadu danych, co oznacza przewage ocen umiarkowanych nad
skrajnymi (pozytywnymi lub negatywnymi). Poczucie wptywu na bieg spraw lokalnych
najczesciej deklaruja osoby w wieku 30-39 lat (70 proc.) oraz 50-59 lat (67 proc.),
mieszkancy dzielnic i osiedli potnocnych (63 proc.) w porownaniu z potudniowymi (54
proc.), ankietowani zamieszkujacy w Elblagu od co najmniej od 10 lat, lecz nie od urodzenia
(70 proc.), osoby, ktore wigzg przysztoS¢ (swojg i swojej rodziny) z Elblagiem (60 proc.),
osoby podejmujgce rézne formy aktywnosci spotecznej, respondenci z wyksztatceniem
zawodowym (69 proc.), osoby pracujgce dorywczo (82 proc.), przedsiebiorcy (73 proc.) oraz
osoby posiadajgce statg prace (66 proc.), osoby posiadajgce dzieci, osoby postrzegajace
sytuacje ekonomiczng swoich gospodarstw domowych jako Srednig, przecietng (61 proc.),

a takze osoby petnosprawne (60 proc.).
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Odmienng ocene najczesciej wyrazajg respondenci w wieku 15-19 lat (64 proc. w tej
grupie deklaruje niski poziom poczucia sprawczosci), osoby w wieku 75 lat i starsze (69
proc.), mieszkancy dzielnic i osiedli potudniowych (46 proc.), respondenci niepodejmujacy
jakiejkolwiek formy aktywnosci spotecznej (47 proc.), osoby z wyksztatceniem
podstawowym (70 proc.), osoby zajmujgce sie domem (63 proc.), uczniowie i studenci (56
proc.) oraz emeryci i rencisci (52 proc.), ankietowani nieposiadajacy dzieci (49 proc.), osoby
o trudnej kondycji ekonomicznej swoich gospodarstw domowych (62 proc.), jak réwniez

osoby z niepetnosprawnosciami (54 proc.).

Wykres 20. Zaufanie w relacjach z innymi

29%
= wiekszosci ludzi mozna zaufac
= mato komu mozna ufac
= jednym mozna, innym nie mozna zaufac

Na tle innych badan realizowanych przez firme LBS, odnotowany poziom zaufania
w codziennych relacjach z innymi jest wyzszy niz przecietny8. Przeszto 1/3 uczestnikow
pomiaru deklaruje, ze zaufanie do innych jest uzaleznione od uwarunkowan

indywidualnych. 35 proc. uwaza, ze wiekszosci ludzi mozna zaufaé¢. Relatywnie wysokie

18 Tego rodzaju pomiary sg realizowane z wykorzystaniem analogicznych narzedzi, jednak znaczaco réznia sie
techniczne szczegoéty sposobu realizacji owych pomiaréw, zatem ich wyniki nie powinny byé zestawiane
i porownywane wprost. Jesli chodzi o przyktadowe wyniki: w podwarszawskiej gminie Brwinow 20 proc.
badanych uwaza, ze wiekszosci ludzi mozna zaufaé, 13 proc. rozmoéwcow uwaza, ze mato komu mozna
zaufaé. Analogicznie wyniki dla miasta Kobytka wynoszg - odpowiednio - 12 proc. i 15 proc., dla miasta
Jastrzebie-Zdroj: 24 proc. i 27 proc, zas dla miasta Starachowice: 10 proc. i 34 proc..
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rezultaty odnotowano wsrod piecdziesieciolatkow (48 proc.), oséb deklarujgcych trudng
sytuacje ekonomiczng swoich gospodarstw domowych (47 proc.), a takze o0so6b
Z niepetnosprawnosciami (46 proc.). Niespetna 3 na 10 rozmoéwcow uwaza, ze mato komu
mozna zaufa¢ - tego rodzaju ocene wyrazajg przede wszystkim trzydziestolatkowie (38
proc.), a takze respondenci postrzegajacy kondycje ekonomiczng owych gospodarstw jako

Srednia, przecietng (31 proc.).

Wykres 21. Poziom zadowolenia z relacji z sgsiadami

5% 3% 14%

36%

m bardzo zadowolony(a) (5)

m raczej zadowolony(a) (4)
czesciowo zadowolony(a), czesciowo niezadowolony(a) (3)
raczej niezadowolony(a) (2)
bardzo niezadowolony(a) (1)

Dane na temat poziomu zadowolenia z relacji z sgsiadami zostaly zebrane
z wykorzystaniem skali pieciostopniowej. 58 proc. deklaruje wysoki stopien satysfakcji, zas
uzyskana sSrednia wynosi 3,57 (jest to rezultat ulokowany miedzy neutralng lub
ambiwalentng - ,3” a umiarkowanie pozytywng kategorig odpowiedzi - ,4”). Wysokie
rezultaty odnotowano wsrod osob z wyksztatceniem podstawowym (87 proc.) oraz uczniow
i studentow (72 proc.), ponadto dodatnia ocena relacji sasiedzkich jest powigzana
z pozytywnym sposobem postrzegania jakosci zycia w Elblggu (65 proc. w grupie osob
zadowolonych z jakosci zycia w miescie). Dodajmy, ze wspomniany rezultat jest mniej

pozytywny, niz w innych badaniach realizowanych przez wykonawce.
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Tabela 22. Podejmowanie réznych form aktywnosci spotecznej

glosowatem(am) we wszystkich lub prawie wszystkich wyborach samorzadowych 51%
bratem(am) udziat w zebraniach spétdzielni lub wspélnoty mieszkaniowej 21%
bratem(am) udziat we wspélnych dziataniach z sgsiadami 19%
dyskutowatem(em) o sprawach lokalnych w Internecie 19%
dziatatem(am) w organizacji religijnej (np. parafialnej) 18%
dziatatem(am) lub wspieratem(a) dziatalno$¢ organizacji pozarzadowej 13%
zbieratem podpisy pod petycja lub interweniowatem(am) w sprawach lokalnych 13%
bratem(am) udziat w publicznych spotkaniach z przedstawicielami wtadz lokalnych 13%
bratem(am) udziat w konsultacjach spotecznych w sprawach lokalnych 11%
bratem(am) udziat w protestach dotyczacych spraw lokalnych 9%
bratem(am) udziat w dziataniach spotecznych jako wolontariusz(ka) 6%
kandydowatem(am) w wyborach samorzgdowych 1%

nie podejmowatem(am) zadnego z powyzszych dziatan 31%

Przynajmniej jedng z form aktywnosci spotecznej podejmowato 69 proc. badanych,
co - na tle innych badan prowadzonych przez wykonawce - mozna uzna¢ za wynik
relatywnie niski. Zdecydowang wiekszo$¢ dziatan wymienionych w powyzszej tabeli
najczesciej podejmujg osoby w wieku 60-74 lat, respondenci wigzgcy przyszioS¢ (swojg
i swojej rodziny), a takze ankietowani deklarujgcy wysoki poziom poczucia sprawczosci.

Do najczesciej podejmowanych form dziatalnoSci spotecznej nalezg: uczestnictwo
w wyborach samorzadowych, udziat w zebraniach spoétdzielni lub wspélnoty mieszkaniowej,
podejmowanie dziatan sgsiedzkich oraz dyskutowanie na temat spraw lokalnych
w internecie.

18 proc. badanych deklaruje dziatalno§¢ w organizacjach religijnych (np.
parafialnych), zas 13 proc. angazuje sie w dziatania ,trzeciego sektora”. Warto dodac, ze
uzyskane wyniki sg zblizone do danych ogolnopolskich (cho¢ nie mozna ich poréwnywac
wprost, ze wzgledu na réznice w metodologii pomiaru). Wedtug pomiaréw Centrum Badania
Opinii Spotecznej w 2007 roku przynaleznos¢ do organizacji spotecznych deklarowato 11
proc. Polakow. Z kolei badania prowadzone przez Stowarzyszenie Klon/Jawor (takze z 2007
roku) wskazujg, ze 13 proc. Polakow deklarowato cztonkostwo w organizacjach
pozarzadowych, grupach, ruchach spotecznych lub religijnych. Istotnym zrodtem danych na
ten temat jest rowniez ,Diagnoza spoteczna” prof. J. Czapinskiego. Wedtug tych cyklicznie

powtarzanych na licznej, ogolnopolskiej probie pomiaréw ,...w Polsce w 2015 r. cztonkami
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.Jakichs organizacji, stowarzyszen, partii, komitetow, rad, grup religijnych, zwigzkow lub
kot” byto 13,4 proc. badanych: 10,3 proc. nalezato tylko do jednego stowarzyszenia; 2,2
proc. do dwéch, a 1,9 proc. do wiecej niz dwoch organizacji. (...) 70,8 proc. cztonkow
stowarzyszen mowi, ze aktywnie uczestniczy w ich dziataniach. Mato ludzi nalezy do
organizacji, ale jesli juz gdzies nalezg, to (moéwia, Ze) cos w nich robig. Takich, ktérzy nalezg

i dziatajq jest w spoteczenstwie powyzej 15 r.z. 9,0 proc...”19.

Tabela 23. Zrédta informacji na temat spraw lokalnych

z wlasnych observacji (R © 0%
2oz 6w ze najomymi. saiadami, cionkam - (N =0
rodziny 80%
z innych portali intemetowych _ 58%
z plakatéw umieszczanych na klatkach _ 44%
schodowych, na tablicach informacyjnych lub w...
zradia (D 35 %
ztelewizi (T 31%
z prasy lokalnegj lub regionalnej — 31%
z profilu miasta na portalu Facebook _ 27%
z internetowych forow mieszkancow _ 26%
z internetowej strony urzedu miasta _ 25%
z biuletynu wydawanego przez samorzad miasta — 20%

ze spotkan wltadz miasta z mieszkancami - 10%

Jako najczesciej wykorzystywane zrodta wiedzy na temat spraw lokalnych zazwyczaj
wymieniano kanaty nieformalne, a takze lokalne portale internetowe (niezalezne od
samorzadu terytorialnego). Wazng role odgrywaja ,tradycyjne” ogloszenia i plakaty
w miejscach publicznych, a takze pozostate media elektroniczne i papierowe. W mniejszym
stopniu wykorzystywane sa oficjalne kanaly komunikacyjne miasta, fora internetowe oraz

media spotecznosciowe. Co 10. uczestnik pomiaru deklaruje czerpanie wiedzy na temat

19 Zob. ,Diagnoza Spoteczna 2015. Warunki i jako$¢ zycia Polakow”, Janusz Czapinski, Tomasz Panek (red.),
Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa, listopad 2015
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spraw lokalnych z bezposrednich spotkan z samorzadowcami lub urzednikami miejscowych
instytucji publicznych. Warto zaznaczy¢, ze korzystanie z réznych zrodet informacji jest
uzaleznione od wieku respondentow. Czterdziestolatkowie czesSciej niz inni wymieniajg
rozmowy ze znajomymi lub cztonkami rodziny, lokalne fora internetowe oraz oficjalng
strone miasta, natomiast seniorzy w wieku 75 lat i starsi istotnie czesciej czerpig

informacje na temat spraw lokalnych z radia i telewizji.

Wykres 24. Akceptacja stwierdzen na temat zaangazowania w sprawy lokalne
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Zdecydowanie sie zgadzam (5) 12% 10% 6% 5% 5% 9% 6% 2% 5% 4%
Raczej sie zgadzam (4) 43% 45% 49% 42% 43% 37% 35% 47% 39% | 40%
Czesciowo sie zgadzam, czeSciowo | 5qo, | 399, | 259 | 329% | 25% | 23% | 30% | 20% | 21% | 20%
sie nie zgadzam (3)
Raczej sie nie zgadzam (2) 15% 13% 19% 19% 21% 23% | 23% 20% 21% | 21%
Zdecydowanie sie nie zgadzam (1) 1% 1% 1% 2% 6% 8% 5% 11% 14% | 14%
ZGADZAM SIE (4+5) 55% 55% 55% 47% 48% 46% 41% 49% 44% | 44%
NIE ZGADZAM SIE (1+2) 16% 14% 20% 21% 27% 31% 28% 31% 35% | 35%
Srednia w skali 1-5 3,52 3,5 3,41 3,29 3,2 3,16 | 3,14 3,09 3 2,99

Ankietowani zapoznawali sie réwniez z zestawem stwierdzen, zawierajacych rézne

przekonania na temat wybranych aspektow, zwigzanych z zaangazowaniem w sprawy
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lokalne. Badani mogli zgodzi¢ sie lub nie zgodzi¢ z ich trescig, wykorzystujac do tego celu
skale pieciostopniowa. Na podstawie uzyskanych wynikow mozna stwierdzi¢, ze potencjat
zaangazowania mieszkancow w zycie lokalnej wspoélnoty jest przecietny (na tle innych,

podobnych badan zrealizowanych przez wykonawce):

e 55 proc. zauwaza w miescie miejsca, ktore sg dla nich wazne emocjonalnie,

e 55 proc. dostrzega walory miasta, oparte na tradycji oraz dziedzictwie kulturowym,

e 55 proc. badanych uwaza sie za patriotow lokalnych,

e 49 proc. badanych deklaruje che¢ pomagania innym mieszkancom miasta,
znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej,

e 48 proc. chcialoby zaangazowa¢ sie w dziatania oparte na wzajemnej pomocy
i wymianie korzysci,

e 47 proc. stara sie przedktadac¢ dobro wspélne ponad potrzeby indywidualne,

e 44 proc. wyraza wole uczestnictwa w dziataniach o charakterze integracyjnym,

e 44 proc. deklaruje che¢ zaangazowania w dziatania sasiedzkie,

e 31 proc. nie zgadza sie z ocena, ze rownie dobrze mogliby mieszka¢ w innym
miescie, co w Elblggu (46 proc. podziela ten poglad),

e 28 proc. nie podziela przekonania, ze w miescie wystepujg ostre konflikty spoteczne

(48 proc. wyraza odmienna opinie w tej kwestii).

Na podstawie szczegotowej analizy uzyskanych informacji mozna stwierdzi¢, ze
najwiekszy potencjat spotecznej aktywnosci i zaangazowania w sprawy lokalne odnotowano
wsrod osob zadowolonych ze swoich relacji sgsiedzkich, a takze pozytywnie oceniajgcych
jakos¢ zycia w Elblggu (jest to zaleznos¢ istotna statystycznie). Co niezmiernie istotne,
najwyzszy potencjal zaangazowania w sprawy lokalne zdiagnozowano wsrod
czterdziestolatkow (dotyczy to zwilaszcza roznych form opartych na budowaniu relacji
i integracji spotecznej), natomiast najnizszy - wsrod seniorow (cho¢ osoby starsze
najczesciej deklarujg przedktadanie dobra wspélnego nad interes indywidualny oraz

postrzegajg dziedzictwo kulturowe i historyczne jako wazny czynnik rozwojowy miasta).
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Jakos¢€ zycia i ustugi spoteczne w Elblagu

Pojecie jakosci zycia nie jest jednoznacznie zdefiniowane w naukach spotecznych.
W tym miejscu mozna przywota¢ wiele sposobow ujecia tego terminu, ktére dos¢ znacznie
sie roznig (cho¢ nie zawsze sg wzajemnie sprzeczne), np. nieco inne podejscie do tego
zagadnienia prezentujg socjologowie, psychologowie, ekonomisci, przedstawiciele nauk
medycznych, czy specjalisci z obszaru polityki spotecznej. Na potrzeby tego opracowania
mozna przyjaé, ze pomiar jakosci zycia oznacza probe odpowiedzi na pytanie o poziom
rozwoju spoteczno-ekonomicznego, a takze ocene zadowolenia z zycia - w roznych
aspektach, w tym w odniesieniu do stopnia zaspokojenia potrzeb lokalnych (np. poprzez
Swiadczenie ustug publicznych). Z jednej strony moze oznacza¢ probe poszukiwania
mozliwie obiektywnych wskaznikow jakosci zycia (tj. na podstawie danych zastanych),
z drugiej - odwotanie sie do subiektywnych przekonan mieszkancow (mierzonych na

podstawie badan deklaratywnych).
Wykres 25. Ogélna ocena jakosci zycia w Elblaggu

10% 2% 4%

20%

_

64%

m bardzo wysoka (5)

= raczej wysoka (4)
srednia, ani wysoka, ani niska (3)
raczej niska (2)
bardzo niska (1)
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W Swietle badan ankietowych prawie 2/3 mieszkancow uwaza, ze jakoS¢ zycia
w miescie utrzymuje sie na Srednim, przecietnym poziomie. 24 proc. badanych uwaza, ze
jakosé zycia jest wysoka, natomiast 12 proc. formutuje ocene negatywna. Srednia wynosi
3,12, co jest rownoznaczne z opinig zblizong do Srodkowej kategorii w skali
pieciostopniowej (powyzsza ocena jest relatywnie niska na tle wynikow innych, podobnych
badan, realizowanych przez LBS). O wysokiej jakosci zycia najczeSciej przekonane sa osoby
zadowolone z relacji sgsiedzkich (28 proc. pozytywnych ocen w tej grupie respondentow).
Nie odnotowano istotnych statystycznie zaleznosSci miedzy oceng poziomu zycia

a pozostatymi zmiennymi spoteczno-demograficznymi.

Tabela 26. Ocena jakosci roznych ustug spotecznych w Elblagu
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bardzo | 5o | 7o | 79% | 4% | 6% | 4% | 3% | 5% | 3% | 2% | 5% | 7% | 7% | 4% | 4% | 5% | 2%
dobrze (5)
do":r‘;ze:‘l) 34% | 33% | 33% | 32% | 36% | 30% | 32% | 36% | 34% | 36% | 33% | 31% | 31% | 32% | 33% | 30% | 30%
Srednio,
ani zle, ani | 34% | 26% | 29% | 33% | 31% | 33% | 32% | 35% | 36% | 30% | 33% | 27% | 34% | 28% | 36% | 31% | 30%
dobrze (3)
'acfgj)z'e 23% | 27% | 24% | 25% | 23% | 24% | 25% | 20% | 24% | 24% | 24% | 28% | 25% | 23% | 21% | 30% | 28%
ba"zi‘)’ Zef oo | a% | 5% | 3% | 5% | 5% | 4% | 5% | 2% | 5% | 4% | 5% | 3% | 9% | 5% | 4% | 6%
nie wiem,
trudno | 4% | 3% | 2% | 3% | 1% | 4% | 4% | 0% | 1% | 3% | 1% | 2% | 0% | 4% | 1% | 1% | 3%
powiedzie¢
S‘srl‘f:l?'f_;" 324|3.21]319]3,18|3,18]3,17|3,17|3,17|3,15|3,15]| 3,13 | 3,13| 3,133,211 3,11 | 3,05 | 3,04
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Ankietowani mieszkancy oceniali jakoS¢ ustug spotecznych w wyszczegolnionych
obszarach, postugujac sie skalg od 1 do 5. Nalezy podkresli¢, ze w przypadku wszystkich
ww. kategorii uzyskano ocene zblizong do kategorii nr 3 (,Srednio, ani dobrze, ani Zle”),
a wiec opinig neutralng lub ambiwalentng. Badani mieszkancy Elblaga formutuja
relatywnie wysokie oceny jakosci ustug edukacyjnych (przedszkoli oraz szkot). Na tle
pozostatych obszarow wysokie oceny zyskaly rowniez ustugi z obszaru aktywizacji
zawodowej, a takze oferta dla seniorow (w obu przypadkach najwyzsze oceny formutujg
osoby w wieku 29 lat i mtodsze). Najwiecej watpliwosci budzi jakoS¢ oraz dostepnosc
mieszkan komunalnych i socjalnych, dziatania na rzecz wzmacniania aktywnosci spotecznej
mieszkancow, promocja zdrowia i zdrowego trybu zycia, jak rowniez dostepnosc¢ i jakos¢
ustug ztobkow. Dodajmy, ze jakosS¢ oferty kulturalnej, a takze ustugi z obszaru promoc;ji
zdrowia i zdrowego trybu zycia znacznie bardziej pozytywnie postrzegaja kobiety
w porowhaniu z mezczyznami, natomiast mozliwosci spedzania czasu wolnego najbardziej
krytycznie oceniajg osoby w wieku 15-19 lat. Oferte wsparcia dla o0s6b
Z niepetnosprawnosciami w najkorzystniejszym Swietle widzg osoby o trudnej sytuacji
ekonomicznej (co ciekawe, doswiadczanie niepetnosprawnosci nie wptywa na te ocene, tj.
nie odnotowano roznic istotnych statystycznie). Pewnym zaskoczeniem jest fakt, ze ustugi
sportowo-rekreacyjne w Elblggu zyskujg najwyzsze oceny wsrod seniorow w wieku 75 lat
i starszych. Z kolei jako$¢ ustug pomocy spotecznej wyzej oceniajg kobiety w poréwnaniu
Zz mezczyznami, a takze mieszkancy dzielnic potudniowych w poréwnaniu z pétnocnymi.
Wysokie oceny formutujg rowniez seniorzy w wieku 75 lat i starsi, jak rowniez osoby

postrzegajgce kondycje ekonomiczng swoich gospodarstw domowych jako trudna.
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Wykres 27. Korzystanie z ustug réznych instytucji lokalnych w okresie ostatnich dwach lat

publiczne zaktady opieki zdrowotnej
(przychodnie)

Wojewddzki Szpital Zespolony w Elblagu _29%
Urzad Miasta Elblaga [ piA

Szpital Miejski $w. Jana Pawta Il w Elblagu -20%

75%

Miejski Osrodek Sportu i Rekreadji [ JEtA
Powiatowy Urzad Pracy w Elblagu - 9%
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblagu -7%
Srodowiskowy Dom Samopomocy a7

spétdzielnie socjalne '1%

W  badaniu ankietowym poruszono rowniez  zagadnienia  zwigzane
z korzystaniem z oferty réznych instytucji lokalnych, jak rowniez oceng jakosci tych ustug
w okresie ostatnich 2 lat, liczac od daty realizacji pomiaru. Respondenci najczesciej
korzystali z ustug miejscowych placowek ochrony zdrowia, a takze miejscowych szpitali oraz
Urzedu Miasta Elblagga. Nieco rzadziej wskazywano inne miejskie lub powiatowe instytucje
publiczne. 1 proc. badanych deklaruje korzystanie z ustug miejscowych spoétdzielni
socjalnych. Osoby, ktore skorzystaty z ustug ww. podmiotow odpowiadaty na kolejne pytanie

0 poziom satysfakcji z otrzymanych ustug.
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Tabela 28. Ocena jakosci ustug réoznych instytucji lokalnych
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bardzo zadowolony(a) (5) 17% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
raczej zadowolony(a) (4) 32% | 56% | 51% | 29% | 28% | 22% | 26% | 19%

czesciowo zadowolony(a), czeSciowo

. 45% | 36% | 46% | 67% | 54% | 63% | 47% | 54%
niezadowolony(a) (3)

raczej niezadowolony(a) (2) 4% 6% 4% 4% 19% | 15% | 24% | 27%
bardzo niezadowolony(a) (1) 2% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 1%
ZADOWOLONY(A) (4+5) 49% | 57% | 51% | 29% | 28% | 22% | 26% | 19%
NIEZADOWOLONY(A) (1+2) 6% 6% 4% 4% 19% | 15% | 27% | 27%
liczebnosé proby 47 149 79 48 140 | 528 66 201
Srednia w skali 5 357 | 353 | 347 | 325 | 3,09 | 3,06 | 295 | 2,91

Jak juz wspomnieliSmy, uczestnicy pomiaru zostali zapytani réwniez o poziom
zadowolenia z ustug tych podmiotow, z ktorymi mieli kontakt (stad zréznicowane podstawy
procentowania w przypadku kazdego z ww. podmiotow). Najwyzej ocenione zostaty
miejscowe Srodowiskowe Domy Samopomocy - najwyisze oceny formutuja kobiety (68
proc. wskazan pozytywnych), jak rowniez mieszkancy potudniowych osiedli i dzielnic Elblaga
(70 proc.). Na drugim miejscu znalazt sie Urzad Miasta Elblagga - szczegodlnie wysokie
rezultaty odnotowano wsrod kobiet (67 proc.), wsrod dwudziestolatkow (81 proc.), a takze
osoby nieposiadajgce dzieci (67 proc.). Na ostatnich miejscach w rankingu uplasowaty sie:
Powiatowy Urzad Pracy w Elblggu (najwyzsze oceny wsrod mezczyzn oraz
piecdziesieciolatkow) oraz Wojewodzki Szpital Zespolony w Elblaggu (najbardziej pozytywne
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oceny formutujg seniorzy w wieku 75 lat i starsi, jak rowniez osoby oceniajgce sytuacje
ekonomiczng swoich gospodarstw domowych jako trudnag). Dodajmy, ze jakos¢ ustug
publicznych przychodni zyskuje najwyzsze uznanie wsrod mieszkancow dzielni i osiedli
potudniowych (30 proc.), 0sob z wyksztatceniem wyzszym (35 proc.) oraz w grupie uczniow

i studentow (43 proc.).

Tabela 29. Preferowane dziatania w sferze spotecznej w okresie najblizszego roku

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia 59%

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug kulturalnych 53%

dziatania na rzecz bezrobotnych i innych os6b w trudnej sytuacji na rynku pracy 49%

wspieranie osob i grup doswiadczajacych biedy i ubéstwa 48%

zapewnienie dostepu do mieszk.ar’l chronionych,’w_spie.ranych (dla seniorow lub oséb 43%
z niepetnosprawnosciami)

zapobieganie przemocy w rodzinie 42%

budowa i remonty mieszkan socjalnych i komunalnych 35%

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych przedszkoli 33%

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych ztobkow 33%

profilaktyka uzaleznien 31%

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug w obszarze sportu i rekreacji 31%

integracja roznych grup mieszkancow (np. miedzypokoleniowa) 30%

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych szkot 27%

tworzenie miejsc spedzania czasu wolnhego 24%

pobudzanie aktywnosci spotecznej mieszkancow i ich udziatu w zyciu miasta 17%

Respondenci mogli wymieni¢ dowolng liczbe kierunkow dziatan, ktore - ich zdaniem
- powinny zosta¢ zrealizowane w Elblagu w okresie najblizszego roku, liczac od daty
realizacji pomiaru. Ankietowani w najwiekszym stopniu oczekujg poprawy dostepnosci oraz
jakosci ustug ochrony zdrowia. Najczesciej sa to piecdziesieciolatkowie (72 proc.), osoby
nisko oceniajgce jakos¢ zycia w miescie (69 proc.), a takze ankietowani z wyksztatceniem

Srednim (63 proc.). Wysokie pozycje w rankingu zajety ustugi kulturalne (najwyzsza ocene

52

www.lokalnebadania.com




Fundusze : . ,

o Rzeczpospolita Unia Europejska
E'_JrOPEJSk_Ie ) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

formutujg osoby krytycznie oceniajace jakos¢ zycia w Elblagu), a takze szeroko rozumiane
dziatania na rzecz osob bezrobotnych i pozostatych w trudnej sytuacji na rynku pracy,
a takze doswiadczajgcych biedy i ubostwa - istotnie czeSciej sg to mieszkancy dzielnic
i osiedli potudniowych (54 proc.) w porownaniu z pothocnymi (42 proc.). W opinii badanych
duze znaczenie ma rowniez zapewnienie dostepu do mieszkan chronionych (wspieranych)
(te opinie najczesciej podzielajg respondenci z niepetnosprawnoscia ruchowg - 58 proc.),
a takze - co zaskakujace - przeciwdziatanie przemocy w rodzinie (w Swietle doswiadczen
ptynacych z innych badan wykonawcy ostatni z wymienionych obszaréw najczesciej zajmuje
nizszg pozycje w rankingu). Ostatni z wymienionych obszarow czeSciej wymieniajg
mezczyzni (47 proc.) w porownaniu z kobietami (38 proc.), ponadto wysoki rezultat
odnotowano wsrod seniorow w wieku 60-74 lat (50 proc.), a takze w grupie emerytow
i rencistow (55 proc.). Na ostatnim miejscu wymieniono dziatania na rzecz aktywizacji
spotecznej. Przypomnijmy, ze ww. obszar znalazt sie na jednym z ostatnich miejsc pod
wzgledem oceny jakosci ustug spotecznych w Elblaggu. Moze to oznacza¢, ze mieszkancy
postrzegajg znaczenie tego rodzaju zagadnien jako poboczne na tle pozostatych sfer zycia
spotecznego w Elblaggu. Dodajmy, ze powyzszy rozktad powinien byc interpretowany
w sposob umiejetny, zwtaszcza, ze odniesienie sie do czeSci poruszanych zagadnien
wymagato wysokiego poziomu refleksyjnosci, a nawet wiedzy eksperckiej. Warto pamietac,
Ze powyzsze zestawienie jest oparte na deklaracjach i subiektywnych ocenach uczestnikow
badania.

Respondenci wybierali z powyzszej listy jeden, w ich opinii, kluczowy obszar rozwoju

ustug spotecznych w Elblggu. W tym kontekscie ankietowani najczesciej wymieniali:

e poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia - 18 proc.,

e wspieranie osob i grup doswiadczajacych biedy i ubostwa - 12 proc.,

e dziatania na rzecz bezrobotnych i os6b w trudnej sytuacji na rynku pracy - 10 proc.,

e zapewnienie dostepu do mieszkan chronionych (wspieranych), np. dla seniorow lub
0s06b z niepetnosprawnosciami - 9 proc.,

e zwiekszenie dostepu do ustug w obszarze sportu i rekreacji — 8 proc.
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Wykres 30. Do jakich grup (wiekowych) mieszkancow powinny by¢ kierowane ustugi spoteczne?

miodziez w wieku 16-19 lat 55%
dzieci w wieku 7-15 lat 52%
dzieci do 6. roku zycia 42%

osoby w wieku 61-80 lat 36%
osoby w wieku powyzej 80 lat 34%
osoby w wieku 46-60 lat 29%
osoby w wieku 31-45 lat 27%
osoby w wieku 20-30 lat 25%

Wykres 31. Do jakich grup mieszkaincéw powinny by¢ kierowane ustugi spoteczne?

osoby doznajgce przemocy w rodzinie 36%

seniorzy oraz cztonkowie ich rodzin 35%

osoby z niepetnosprawnos$ciami oraz cztonkowie ich rodzin 32%
osoby w kryzysie bezdomnosci 32%

osoby Zyjgce w ubostwie 32%

rodziny w Kryzysie, z problemami opiekunczo-wychowawczymi 30%
osohy bezrobotne 29%

rodziny z dzie¢mi 28%

osoby chore lub zaburzone psychicznie oraz cztonkowie ich rodzin 27%
imigranci 6%

osoby LGBT 3%

Co do zasady, ustugi spoteczne powinny by¢ kierowane do spotecznosci lokalnej,
a wiec do roznych grup mieszkancow. Respondenci odpowiadali na pytania o preferowane
grupy odbiorcow, do ktorych w szczegoélnosci powinny by¢ adresowane ustugi spoteczne
w Elblagu. Jesli chodzi o grupy wieku, najczesciej wymieniano w tym kontekscie mtodziez
w wieku lat 16-19, a takze dzieci w wieku 7-15 lat i mtodziez, ponadto liczha grupa
badanych widzi potrzebe realizacji ustug skierowanych do seniorow. W przypadku grup
kategorialnych badani najczesSciej wymieniali osoby doznajace przemocy w rodzinie,
seniorow i ich rodziny, osoby z niepetnosprawnosciami i ich rodziny, nastepnie - osoby
w kryzysie bezdomnosci oraz osoby zyjgce w ubostwie. Warto wspomnie¢, ze odpowiadajac
na dwa powyzsze pytania respondenci mogli wymieni¢ nie wiecej, niz 3 najwazniejsze

odpowiedzi.
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Tabela 32. Zapotrzebowanie na rézne ustugi spoteczne (w proc.)
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Wszystkie ustugi wymienione w powyzszej tabeli postrzegane sg jako potrzebne dla

niekoniecznie chcieliby skorzysta¢ z nich

cho¢ ankietowani

Elblaga,

~

ncow

mieszka

deklaruja cheé¢ skorzystania z drobnych ustug

-

hajczesciej

Respondenci

osobiscie.

ustug sezonowych (np. ogrodniczych, odsniezania), oferty

remontowo-porzadkowych,
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sportowej i rekreacyjnej, mobilnego konserwatora (,ztotej raczki”), programow
wspomagajacych zdrowie i zdrowy tryb zycia, Srodowiskowej opieki geriatrycznej, a takze
kregow wsparcia (grupy wsparcia dla seniorow lub osob z niepetnosprawnosciami, taczace
rodzine, sgsiadow, wolontariuszy i pracownikow instytucji pomocowych), jak réwniez
otwartego miejsca rekreacji, np. plazy miejskiej. Z ostatniej z wymienionych ustug czesciej
chcieliby skorzysta¢ mieszkancy dzielnic i osiedli potudniowych (36 proc.) w porownaniu

z p6tnocnymi (28 proc.).

Wykres 33. Akceptacja stwierdzen na temat korzystania z bezptatnych i odptatnych ustug spotecznych

o

= Chcial(a)bym korzystac z ustug spotecznych bezptatnie, nawet jesli beda one dostepne
w ograniczonej ilosci

= Chcial(a)bym korzystac z ustug spotecznych za niewielka optata, jesli beda one
dostepne w wiekszej ilosci

= Nie chciat(a)bym korzysta¢ z ustug spotecznych

Respondentom zaprezentowano 3 stwierdzenia odnosnie checi korzystania
z odptatnych lub bezptatnych ustug spotecznych, przy zatozeniu, ze kwestia odptatnosci
wigze sie z dostepnoscig ustug dla mieszkancow. Chec¢ skorzystania z ustug spotecznych
deklaruje 90 proc. ankietowanych. Niemal potowa badanych deklaruje che¢ skorzystania
z odptatnych ustug spotecznych, jesli bylyby one tatwiej dostepne dla mieszkancow. Tego
rodzaju przekonanie w najwiekszym stopniu podzielajg osoby podejmujgce réozne formy

aktywnosci spotecznej. Przeszto 40 proc. badanych preferuje korzystanie z bezptatnych
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ustug spotecznych, nawet jesli ich podaz i - co za tym idzie - dostepnos¢ bytaby mniejsza.
Powyzszy poglad jest rozpowszechniony przede wszystkim wsrod seniorow w wieku 75 lat
lub starszych (64 proc.), emerytow i rencistow (50 proc.), jak rowniez osob, ktore
postrzegaja sytuacje ekonomiczng swoich gospodarstw domowych jako srednia, przecietng

(61 proc.).

Tabela 34. Akceptacja stwierdzen na temat korzystania z ustug spotecznych
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zdecydowanie sie zgadzam (5) 4% 2% 1% 0% 1% 1% 1% 1%
raczej sie zgadzam (4) 32% | 33% | 29% | 30% | 27% | 29% | 29% 29%
czesciowo sie Zzgg:lzzzaa"r;' ("32)‘95°'°W° SIEN 1 300, | 32% | 37% | 36% | 36% | 36% | 32% | 31%
raczej sie nie zgadzam (2) 30% | 31% | 30% | 30% | 34% | 29% | 32% 33%
zdecydowanie sie nie zgadzam (1) 2% 2% 3% 3% 2% 5% 6% 6%
ZGADZAM SIE (4+5) 36% | 35% | 30% | 30% | 28% | 30% | 30% 30%
NIE ZGADZAM SIE (1+2) 32% | 33% | 33% | 33% | 36% | 34% | 38% 39%
Srednia w skali 1-5 3,06 | 3,01 | 296 | 295 | 291 | 291 | 2,88 2,86

Ankietowani zapoznawali sie réwniez z zestawem stwierdzen, zawierajacych rézne
przekonania na temat wybranych aspektow, zwigzanych z korzystaniem z ustug
spotecznych. Badani mogli zgodzi¢ sie lub nie zgodzi¢ z ich treScig, wykorzystujac do tego

celu skale pieciostopniowa. 36 proc. badanych sgdzi, ze oferta ustug spotecznych w Elblggu
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jest zbyt uboga - najczesciej sa to osoby w wieku 20-39 lat (46 proc.), osoby
z wyksztatceniem zawodowym (44 proc.), a takze bezrobotni (56 proc.). 35 proc. deklaruje
niekorzystanie z ustug spotecznych z braku potrzeby - tego rodzaju przekonanie najczesciej
podzielajg osoby w wieku 15-19 lat (51 proc.), osoby z wyksztatceniem podstawowym (57
proc.), osoby zajmujgce sie domem (51 proc.), jak rowniez osoby deklarujace, ze kondycja
ekonomiczna ich gospodarstw domowych jest zadowalajgca (48 proc.). O braku mozliwosci
korzystania z ustug spotecznych w okolicy miejsca zamieszkania istotnie czesciej
przekonani sg mieszkancy dzielnic i osiedli potudniowych w poréwnaniu z poéthocnymi.
Uzyskane wyniki potwierdzajg, ze elblgzanie sg w matym stopniu poinformowani
o dostepnej ofercie ustug spotecznych, a wieku z nich doswiadcza trudnosci ze
znalezieniem informacji na ten temat. Z pewnoscia pokazuje to, ze jednym z kluczowych
wyzwan, przed jakim stanie Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych, bedzie dotarcie
z informacjg do mieszkancow i skonstruowanie skutecznej strategii komunikacyjnej, tym
bardziej, ze liczna grup mieszkancow nie korzysta z ustug spotecznych z braku potrzeby. By¢
moze tego rodzaju dziatania komunikacyjne powinny zmierzaé¢ do uswiadomienia, a nawet
wykreowania okreslonych kategorii potrzeb spotecznych. Ponadto respondenci réznig sie
pod wzgledem oceny kosztow ustug spotecznych w okolicy miejsca zamieszkania, a takze

trudnosci z przemieszczaniem sie do miejsca korzystania z tych ustug.

Problemy spoteczne mieszkancow

Tabela 35. Najwazniejsze problemy spoteczne miasta

starzenie sie spoteczenstwa 55%

zly stan zdrowia spoteczenstwa 54%

bieda, ubostwo 53%

rozpad wiezi rodzinnych i samothe wychowywanie dzieci 44%
bezdomnos¢ 42%

zta sytuacja mieszkaniowa 41%

przemoc w rodzinie 40%

chuliganstwo, wandalizm, przemoc i agresja na ulicach 40%
bezrobocie, trudna sytuacja na rynku pracy 39%
alkoholizm, naduzywanie alkoholu 36%
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niski poziom aktywnosci spotecznej 34%

problemy wychowawcze z miodzieza, przemoc rowiesnicza 28%
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych, zaniedbywanie dzieci 26%
bezradnos¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego 25%
uzywanie dopalaczy 24%

dostepnos¢é komunikacyjna, trudnosci z poruszaniem sie po miescie 24%
cyberprzemoc 21%

przestepczosé pospolita (np. kradzieze) 20%

bariery architektoniczne 15%

narkomania 12%

przestepczos¢ gospodarcza 11%

niepethosprawnosé 10%

Najwazniejsze zagadnienia spoteczne Elblgga to - w Swietle uzyskanych wynikow
- starzenie sie spoteczenstwa (zwiekszanie sie udzialu seniorow w populacji), zty stan
zdrowia spoteczenstwa, a takze bieda i ubdstwo. Na kolejnych miejscach znalazly sie:
rozpad wiezi rodzinnych i samotne wychowywanie dzieci, bezdomnos¢, zta sytuacja
mieszkaniowa, przemoc w rodzinie, chuliganstwo, wandalizm, przemoc i agresja na ulicach,
jak rowniez bezrobocie oraz trudna sytuacja na rynku pracy. Dodajmy, ze uczestnicy
pomiaru mogli wskaza¢ dowolng liczbe problemoéw spotecznych miasta.

Z powyzszego zestawienia respondenci wybierali jeden, ich zdaniem, najbardziej

dotkliwy problem spoteczny Elblagga. W tym kontekscie najczesciej wskazywano:

e biede i ubostwo - 19 proc.,

e starzenie sie spoteczenstwa - 12 proc.,

e uzaleznienie od alkoholu - 12 proc.,

e zly stan zdrowia spoteczenstwa - 7 proc.,

e niepetnosprawnos¢ - 6 proc.

35 proc. badanych sgdzi, ze w Elblggu wystepujg miejsca szczegolnej koncentracji
negatywnych zjawisk spotecznych (jest to bardzo wysoki rezultat na tle innych badan
zrealizowanych przez wykonawce). Szczegolnie warto podkreslic, ze ich rozpoznawanie jest

najwyzsze wsrod emerytow i rencistow (45 proc.), a takze w grupie ankietowanych
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nieposiadajgcych dzieci (38 proc.) oraz zamieszkujgcych w Elblggu od urodzenia (38 proc.).
Osoby, ktore udzielity twierdzacej odpowiedzi na tak postawione pytanie wskazywaly

konkretne miejsca kumulacji problemow spotecznych w miescie.

Wykres 36. Postrzegane miejsca koncentracji negatywnych zjawisk spotecznych w Elblagu

Stare Miasto )30%

baraki" przy ul. Skrzydlatej ) 19%

Park Traugutta i jego okolica V17%

ul. Grochowska ) 14%

Osiedle Zawada ) 13%

ul. Sadowa ) 10%

Osiedle Nad Jarem ) 10%

ul. Panieriska . V7%
ul. teczycka T ) e%
ul. Polna T 5%
ul. Malborska D 5%
ul. Lotnicza ) 4%
ul. Piekary 3%

Powyzsze informacje zostaly zebrane na podstawie odpowiedzi na pytanie otwarte,
ktore charakteryzujg sie silnym rozproszeniem i zroznicowanym poziomem szczego6towosci,
co wynika ze specyfiki harzedzia. Respondenci wskazywali konkretne nazwy ulic, wzglednie
oficjalne lub potoczne nazwy roznych osiedli lub dzielnic Elblgga. Na etapie pracy z danymi
udzielone odpowiedzi zostaty zakodowane i przyporzadkowane do ogolnych kategorii, ktore

moga by¢ prezentowane w ujeciu statystycznym.
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5.3. Wyniki badania jakoSciowego z ustugodawcami i lokalnymi ekspertami

Badanie jakosciowe zostalo zrealizowane technika Telefonicznych Wywiadow
Pogtebionych (TDI). W ramach badania jakosciowego kluczowych interesariuszy systemu
ustug spotecznych zrealizowano 20 wywiadow indywidualnych z przedstawicielami
samorzadu, lokalnych instytucji pomocowych, organizacji pozarzadowych oraz podmiotow
prywatnych. Zebrany materiat badawczy zostat zorganizowany w dwa zagadnienia

poznawcze:

e Istotne potrzeby mieszkancow Elblaga w opinii realizatorow ustug spotecznych,

¢ Analiza sytuacji na rynku ustug spotecznych w opinii ich realizatorow.

CUS - odpowiedz na nowe potrzeby mieszkancow

Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych ma by¢é odpowiedzia na wspotczesne
wyzwania spoteczne zwigzane z nowymi potrzebami mieszkancow oraz zwigzanymi z nimi

ustugami spotecznymi.

,Mamy jednostke, ktora juz nie funkcjonuje Scisle tylko i wytacznie w tym obszarze
wsparcia osoby potrzebujgcej, tak jak to byto do tej pory, a wykracza dalej poza to, czyli
roznego rodzaju ustugi jakie sa potrzebne realizuje we wspolpracy z Ilokalnymi

organizacjami pozarzagdowymi...”

Zaktada sie, ze ECUS bedzie dziatat nowoczesnie i profesjonalnie wykorzystujac
wiedze i diagnozujac problemy spoteczne. Ma wprowadzi¢ nowq jakos¢ w sferze lokalnej

polityki spotecznej.

,Potrzeby mieszkancow beda porzadnie zdiagnozowane, zeby wyszto nam jakich ustug
potrzeba, czego brakuje, czego potrzebujg i chcag mieszkancy i potem, zeby te ustugi dobrze
realizowac, jakosciowo, zeby byty dobre, realizowane przez jakies takie doswiadczone

podmioty i chyba tyle i chyba o to tutaj chodzi...”
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,centrum bedzie posiadato tg takq szerokg wiedze, nie bedzie takiego rozproszenia, bo
czasami sie obserwuje takie rozproszenie niektorych zadan, gdzies tam kazdy troszeczke
po swojemu cos tam realizuje i potem sie okazuje, ze kilka podmiotow w miescie realizuje
to samo zadanie, kazdy po trochu, a tak mi sie wydaje, ze moze tu jest szansa na to, zeby to

tak spig€ i wiasnie, zeby nie byto tego rozproszenia...”
Waznym elementem misji tej instytucji jest integracja i koordynacja ustug spotecznych.

,CUS to korzysci dla mieszkancow, mieszkaniec bedzie wiedzial, ze jest taka jedna
instytucja w miescie, ktéra sie nazywa Centrum Ustug Spotecznych, bedzie wiedziat gdzie
sie udac, do tego jednego miejsca, ktore albo mu tej odpowiedzi udzieli, albo go wesprze

bezposrednio, albo go gdzies tam dalej pokieruje...”

,Dobrze funkcjonujgcy CUS to bedzie promocja miasta, zadowoleni mieszkancy. To takze
instytucja, ktora bedzie w stanie odpowiada¢ na kluczowe wyzwania w obszarze polityki
spotecznej. Stuchajcie, jesteSmy miastem gdzie, co szosta osoba niedtugo bedzie seniorem,

ale wiemy co z tym zrobic...”

Istotne potrzeby mieszkancow Elblaga w opinii realizatorow ustug spotecznych

Potrzeby seniorow

SamotnosS¢é osob starszych zwigzana jest nie tylko z ich izolacja, ktorej czesto
dokonujg z wlasnego wyboru, ale przede wszystkim ze spofecznym marginalizowaniem.
Szukajg pomocy, kiedy jest wiasciwie za poézno. Czasem nie dostajac jej, stajg sie bezradni

oraz poddajg sie izolacji, czasem depres;ji.

.Seniorzy majg troche inng hierarchie potrzeb. Jedne potrzeby malejg, inne zaczynajg

rosnac. Najintensywniej w okresie starosSci daje sie we znaki potrzeba bezpieczenstwa...”

Na postrzeganie starosci silnie wptywa Srodowisko, na przyktad sytuacja

ekonomiczna, samotnos¢, dyskryminacja, przejScie na emeryture. Wiemy, ze wydatki osob
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starszych sg nizsze. Brak aktywnosci zawodowej wigze sie ze zmniejszeniem dochodow,

a takze co niekiedy rownie bolesnie odczuwajg z utratg prestizu spotecznego.

,Mowig do mnie, ze sg nikomu niepotrzebni. Naraz cate dotychczasowe Zycie stato sie

niewazne...”

Wraz z utratg pracy pojawia sie czas wolny, ktory czesto nie moze by¢ spozytkowany
na samorealizacje z powodow finansowych. Do tego przeznaczajg duzo pieniedzy na leki, na

wsparcie dzieci, a przede wszystkim wnukow.
»Pytam dlaczego nie wykupit lekow, a on méwi, ze byly urodziny wnuka...”

Zta sytuacja ekonomiczna ma swoje dalsze skutki. Zmniejszaja czestotliwos¢ swoich
kontaktow spotecznych, zacieSniajg przestrzen zyciowa skazujgc sie niejednokrotnie na

samotnosec.

+Wielu z. ich nie wychodzi z domu, nie tylko, ze nie ma sity ale dlatego ze nie ma

pieniedzy...”

W Polsce seniorzy raczej mieszkajg osobno, a nie z dzieémi lub wnukami. Rodzina
jednak jest najbardziej oczywistym zrodtem pomocy. Osoby starsze potrzebuja w okresie
starosci opieki. Dotychczasowy model oparty o alternatywe: rodzina lub DPS zaczyna byé

kwestionowany.

»,DPS to nie jest wystarczajgca alternatywa, chociaz nie kwestionuje, ze potrzebna. Marzy
mi sie miasteczko senioréw, widziatam fajne w Holandii. Parterowe mieszkanka i to nie byt
DPS...”

,Zbudujmy pare domkow tak, gdzie zgodnie z barierami architektonicznymi i zeby mogli

zamieszkac seniorzy. Gdzie bedzie opiekun, gdzie bedg ustugi medyczne...”

Dyskomfort zwigzany z mieszkaniem oparty jest takze na samotnym mieszkaniu.

Osoby starsze chca by¢ samodzielne i czesto nie chca sie przeprowadzaé do rodziny w mysl
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zasadny, iz ,nie przesadza sie starych drzew”. Nie chcag takze generowac swojg
przeprowadzka problemoéw rodzinnych. Wolg wiec zosta¢ u siebie. Do tego modelu

samodzielnego zycia potrzebujg wsparcia.

,Gdzie mogtby normalnie staroS¢ swojg przezywac, tylko ze do tego potrzebuje miat
szerszego dostepu do specjalistow, ale za tg ustuge najczesciej trzeba przyktad zaptacic.

Dlaczego tak musi by¢?”

,Mozna pewne rzeczy skomercjalizowaé, ale tylko wybrane. Bez wsparcia publicznego

wszystko bedzie na barkach rodzin, a one tego zaraz nie udzwigna...”

Samotnosé, osamotnienie, ograniczenie kontaktow powodujg izolacje osob

starszych, poczucie wyobcowania, w konsekwencji niezadowolenie z zycia.

,Zadna pomoc instytucji, opieka zaktadowa nie zastapi zwyczajnych relacji spotecznych:

sgsiedzkich i rodzinnych...”

»Musimy przeciwdziata¢ izolowaniu osob starszych od normalnego srodowiska zamykania

w getcie...”

Czesto puentg wywiadow byta konstatacja, ze perspektywa konca zycia powinna by¢

blizej zastuzonego odpoczynku niz walki o przetrwanie.
,Zadbajmy o pozytywne strony starosci, kazdego z nas to czeka...”

Potrzeby osob z niepetnosprawnosciami

Gltowne zagadnienia problemowe zdefiniowane w wywiadach to potrzeby w obszarze
mieszkalnictwa i samodzielnego zycia w szczegbélnosci pomoc asystenta w codziennych
czynnosciach, dostosowanie mieszkania do indywidualnych potrzeb danej osoby
niepetnosprawnej. Potrzeby w tym obszarze sg - zdaniem rozmoéowcow - najbardziej istotne
dla os6b z niepetnosprawnoscig ruchowa oraz dla os6b z niepetnosprawnoscia

intelektualna. O ile w przypadku os6b z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu znaczenie
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miato tu przede wszystkim dostosowanie mieszkania do indywidulanych potrzeb osoby
niepetnosprawnej oraz posiadanie mieszkania na nizszej kondygnacji, to w przypadku osob
Z niepetnosprawnosciag intelektualng wazna byla pomoc asystenta w wykonywaniu
codziennych czynnosci, odcigzenie opiekunow, umozliwiajgce podjecie pracy zawodowe;j

chocby w niewielkim wymiarze lub odpoczynek.

»My w naszej organizacji widzimy, ze bez rozwiniecia systemu mieszkan wspomaganych nie

ma mowy o prawdziwej pomocy...”

»Mamy wielkie zapotrzebowanie na asystentow, i oni nam mowig, Zze im tatwiej bytoby wiele
rzeczy ogarngc gdyby w tych mieszkaniach cos dziatato, byto wyposazenie dostosowane do

niepetnosprawnosci...”

Zauwazano potrzebe utrzymania udziatu w corocznych turnusach rehabilitacyjnych,
ktore obok rehabilitacji stuzg tez nawigzaniu przyjazni, relacji spotecznych, czy po prostu
odpoczynkowi. PodkresSlano potrzeby zwigzane z dostosowaniem komunikacyjnym
przestrzeni publicznej np. sygnalizacja dzwiekowa na przejSciach przez ulice. Duzo uwagi

Zwracano na potrzebe relacji spotecznych.

»,Ta matka mowi mi, ze jej jedyny odpoczynek i kontakt z ludZmi to jak z synem wjedzie na

turnus...”

Cho¢ potrzebg numer jeden w hierarchii osob z niepetnosprawnosciami i ich rodzin
jest zapewnienie odpowiedniej sytuacji materialno-bytowej to przy glebszej rozmowie
okazuje sie, ze by¢ moze jeszcze wazniejsze jest zyczliwos¢, akceptacja innych, kontakty

z ludzmi, posiadanie znajomych i przyjaciot, a z czasem zatozenie wtasnej rodziny.

»,Nasz podopieczny, dorosty mezczyzna zakochat sie i zaczynaliSmy sie z nim zastanawiac¢

jak to dalej mozna zorganizowac to jego zycie. Piekielnie trudne...”

Coraz czesciej artykutuje sie nie tylko potrzebe pomocy, ale tez jej skoordynowania,

uporzadkowanie.
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,Jedno miejsce, w ktérym osoba, czy opiekun, znajdzie takg catkowita pomoc, poczgwszy
od tego, nie wiem, jak sie stara¢ o Swiadczenia, jak ztozy¢ dokumenty, nie wiem,

0 niepetnosprawnos¢, jak ztozy¢ wniosek do PFRON-u...”

,Jedno okienko, nawet niech to bedzie szklane okienko, w ktorym mozna uzyska¢ pomoc.
Wydaje mi sie, ze caly czas kuleje albo zle jest zrozumiane to, jak powinien dziata¢ asystent
rodziny. Tez mam wrazZenie, Ze to sie rozmywa, ze przepisy sg fajne, i ze to sie wszystko

fajnie nazywa, natomiast w praktyce nie do konca to dziata...”

,Jesli chodzi o osoby niepetnosprawne, bo tez sg moim zdaniem takie pewne obszary, ktore
tutaj wymagajq jeszcze wsparcia, ktore nie sg wystarczajgco rozwiniete, to jest tez
mieszkalnictwo chronione i transport osob niepetnosprawnych, ale juz taki stricte transport
0sob niepetnosprawnych w petnym tego stowa znaczeniu i tak samo ustugi asystenckie

i opieki wytchnieniowej naszego miasta...”

»,Naprawde miatam ochote urzednikow wsadzi¢ na wozek. | zeby oni sobie pojezdzili po tym
miescie i zobaczyli, Zze po prostu po tym miescie nie da sie jezdzic. | brakuje mi wtasnie tego

takiego spojrzenia z punktu widzenia osoby z niepetnosprawnoscia...”

Osoby niepetnosprawne sg rozczarowane mozliwosciami uzyskania wsparcia, czujg
sie zagubione i pozostawione samym sobie naprzeciw nieskoordynowanego zespotu
instytucji majacych udziela¢ im pomocy. Role podmiotow publicznych przejmujg
z koniecznoSci organizacje pozarzadowe. System pomocy jest zawity i podatny na
arbitralno$¢ przyznawania wsparcia. Mapa potrzeb zwigzanych z niepetnosprawnoscia
pokazuje, ze mamy do czynienia z grupg osob, ktére sg zarowno nie w peini sprawne
i w starszym wieku. Na potrzeby tej grupy starajg sie odpowiada¢ najnowsze projekty

realizowane przez organizacje pozarzgadowe.

»Mamy czterdziestu dwoch uczestnikow i na ich rzecz, mamy i ciepte telefony, i koto
wolontariatu, ktore ich tam wspiera, i przyjaznego sgsiada. Mase wtasnie i poradnictwo,

prawnika, psychologa, mamy wypozyczenie sprzetu, opiekunke asystenta w tym projekcie
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i mamy catg gamg warsztatow, takich zainteresowan, koto na przykiad tez historyczne,

warsztaty kulinarne, komputerowy, muzyczny, z kosmetyczka...”

Wiele do zrobienia jest w segmencie aktywizacji zawodowej o0sob
z niepetnosprawnosciami. Wymieniane sa: problemy zwigzane ze stanem zdrowia, brak
motywacji i bodzcow do podjecia zatrudnienia, niskie wynagrodzenia zniechecajgce do
pracy, deficyt miejsc pracy dla osob o wysokich i niskich kwalifikacjach, postawy
pracodawcow. Za najbardziej kluczowe uznano odpowiednie przystosowanie stanowiska
pracy, wiasciwe warunki pracy, nauke pracy na okreSlonym stanowisku, udziat

w programach konczacych sie zatrudnieniem.

Potrzeby rodzin

W obszarze wsparcia rodziny respondenci wskazywali na potrzebe specjalistycznej
pomocy (psycholog, pedagog, logopeda itp.); atrakcyjnych form spedzania czasu wolnego
dla dzieci i miodziezy. Podkreslano tez potrzebe podjecia dziatan o charakterze

profilaktycznym przeciwdziatajgcg zachowaniom ryzykownym.

,Po Covidzie strasznie zwiekszyly sie problemy z dzieciakami. Nie chcg wychodzi¢ z domu,
porobity sie jakieS pozamykane, znerwicowane. Rodzice nie bardzo wiedzg co z nimi

robié...”

W opinii badanych brakuje programow rozwijajacych kompetencje opiekunczo-
wychowawczych rodzicow. Problemem tez jest przemoc w rodzinie (pomocy dla ofiar, zajec
dla sprawcow przemocy). Duze znaczenie przywigzywano do pracy asystentow rodziny
i wlasciwego jej wykorzystania. Ustugi asystenta rodziny obejmujg wsparcie psychiczne,
emocjonalne, ale tez petni diagnostyczng, doradcza i czesto mediacyjna. Jednak asystenci
powinni by¢ - podkreslano w wywiadach - czescig kompleksowego wsparcia

dostosowanego do indywidualnej sytuacji rodziny.

»,Moi asystenci sq od wszystkiego, jak na pierwszej linii frontu...”
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Innym zagadnieniem sg potrzeby rodziny wychowujgcych dzieci w wieku szkolnym,
a zwlaszcza rodziny, ktore maja trudnosci w wypetnianiu funkcji wychowawczych.
Potrzebujg pomocy w zakresie organizowania tym dzieciom czasu wolnego, pokonywania
trudnosci szkolnych. Poszerzenie w ramach CUS oferty o ustugi kulturalne, turystyczne czy

sportowe - jak podkreslano w wywiadach bedzie bardzo pomocne.
,Swietnie, ze obok ustug stricte pomocowych pojawia sie ustugi czasu wolnego...”

W tym kontekscie zauwazano, ze zbyt mato uwagi poswieca sie osobom i rodzinom
we wzglednie dobrej sytuacji spoteczno-ekonomicznej (nieubogim, niewykluczonym
spotecznie). A tymczasem one takze majg wiele probleméw wychowawczo-opiekunczych.
Powszechna formuta ustugowa w CUS pozwoli odpowiedzie¢ na te nie za dobrze rozpoznane
potrzeby. Refleksje dotyczyly tez negatywne postaw samych rodzin, niekiedy
uniemozliwiajgcych rozwéj pozadanych ustug spotecznych. Pewnego rodzaju
roszczeniowo$C¢ wynikajaca z przekonania, ze ,Swiadczenia sie naleza”, oraz brakiem
zaangazowania w rozwigzywanie wilasnych trudnosci zyciowych (dzieje sie tak przede
wszystkim w nastepstwie diugotrwatego bezrobocia, samothego wychowywania dzieci,
niskiego kapitatu kulturowego). Ustugi spoteczne nie nadazajg tez za zmianami spoteczno-
gospodarczymi, nie potrafig wywota¢ odejscia od gwaltowanie rozpowszechniajgcych sie
negatywnych wzorcow kulturowych i mentalnych (konsumpcjonizm, internetowy

ekshibicjonizm).

»Wszyscy dookota widzg problem, tylko nie rodzice...”

,Problemem sa rodziny niepetne, samotne matki...”

,Ja widze, ze w te rodziny nie majag jakiegokolwiek systemu wartosci, po prostu dryfuja...”

Potrzeby osob w kryzysie bezdomnosci

Przyczyny wchodzenia w bezdomno$S¢é podzielic mozna na uwarunkowania

o charakterze strukturalnym i jednostkowym. Wsréd uwarunkowan odnoszacych sie do
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makroskali wymienia sie przeksztatcenia gospodarcze i spoteczno-kulturowe. Zmienia sie
miedzy innymi organizacja zycia spotecznego (postawa blizszych i dalszych krewnych,
znajomych). Stad pojawia sie potrzeba ingerencji stuzb pomocowych, a takze rosnie
znaczenie roéznych instytucji wspomagajacych lub wyreczajgcych rodzine w petnieniu
przypisanych jej zadan. W tym ogolnym kontekscie rozmowcy zwracali uwage na
niewydolnoS¢ systemu pomocy osobom bezdomnym. PodkreSlano mankamenty
w funkcjonowaniu stuzby zdrowia i trudnosci wynikajace z nieprzejrzystych regulacji
prawnych dotyczacych eksmisji. Jak wiadomo bezdomnos¢ to przede wszystkim problem
duzych miast. Elblgg nie tylko z powodu mniejszej skali miasta ma odmienng

charakterystyke tego problemu.

,Bezdomnos¢ w Elblggu jest specyficzna, bo my nie mamy dworca, ktory jest ,przyjezdny”.
Ta bezdomnosc¢ nie wyglada tak jak w duzych miastach jak Warszawa, powiedzmy Gdansk,
Olsztyn. My mato mamy osob, ktore sq z zewnatrz. Dlatego operujemy skala bezdomnosci
na poziomie - powiedzmy trzystu osobami. De facto to nie jest duza skala jak bySmy

porownali do Olsztyna, gdzie ci bezdomni wjezdzajg na dworzec, koczuja...”

Jest mniej osob przyjezdnych, ale uwage zwraca ukryta mobilnos¢ oséb bezdomnych

wewnatrz miasta.

»Nie zobaczymy duzo oséb na miesScie, chociaz wiadomo, zawsze sie zdarzy. No sg osoby,
ktore wybierajq taki styl zycia i bedg chodzity, ale mysle, ze to sie jeszcze tak nie rzuca jak

w innych miastach...”

Strategie, ktore z najwiekszg skutecznoscig przyczyniaja sie do zmniejszenia
zjawiska bezdomnosci ulicznej byly zaprojektowane w taki sposob, aby nie wyklucza¢ osob
bezdomnych najbardziej potrzebujgcych pomocy. Dlatego wazne jest by ustali¢c czy osoby
bezdomne mieszkaty juz w placowkach i czy zostaly z nich wyrzucone. Ustugi muszg by¢
dostosowane - jak podkreslano w wywiadach - do potrzeb ré6znych grup bezdomnych: oséb
starszych, niepetnosprawnych umystowo i fizycznie, oséb, ktore majg zwierzeta domowe.

Dzisiaj szczegolnie potrzebne sa projekty mieszkalnictwa wspieranego i postepowania
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kryzysowego, ktore przeznaczone sa dla o0sob uzaleznionych, niepetnosprawnych
intelektualnie, osob, ktore sg w podesztym wieku lub maja ubytki na zdrowiu wskutek
diugoletniego uzaleznienia od alkoholu. W Elblaggu mamy do czynienia ze wsparciem
instytucjonalnym, ktore jest dobrze zorganizowane i zapewnia pomoc w jej podstawowym

wymiarze.

,Jesli on deklaruje che¢ otrzymania pomocy, skorzystania, no to jest przywozona do nas
i jakby dla tej osoby ten bytowy problem sie konczy, kazda osoba bezdomna musi uzyskac¢
schronienie przede wszystkim. Mowie o tych osobach, ktore sq w tej bezdomnosci takiej juz

trwatej...”

Istotnym problemem sg osoby o nieuregulowanej sytuacji prawnej, poniewaz sg
trudnosci w dostepie ich do placowek kryzysowych. Zaplanowane dziatania utatwiajg
wspotprace miedzysektorowa. Warto podkreslic, ze dziatania dobrze dostosowane do
indywidualnych potrzeb osob bezdomnych skuteczniej przyczyniajg sie do rozwigzania
problemu bezdomnosci. Takie elementy jak indywidualne podejscie, programy
wprowadzane etapami oraz indywidualni doradcy, ktérzy oferuja kompleksowe dziatania
obejmujgce zakwaterowanie, prace i szkolenia, ochrone zdrowia oraz walke
z uzaleznieniem, stanowig pewnego rodzaju marzenie, ciggle niedostepne w warunkach
elblgskich. Uwaga rozmowcow koncentrowata sie na potrzebie mieszkan treningowych. Od

dawna wiadomo, ze nikt nie powinien opuszcza¢ noclegowni bez opcji mieszkaniowej.

»Takze osoby przebywajace w takich instytucjach jak szpital, zaktad opieki czy zaktad karny
nie powinny by¢ zwalniane bez zapewnienia im odpowiedniego wsparcia i miejsca

zamieszkania...”

Analiza sytuacji na rynku ustug spotecznych w opinii ich realizatorow

Silne i stabe strony realizatorow ustug

Wazna przestrzenig refleksji w prowadzonych z realizatorami ustug wywiadach byta

autoanaliza stabych i silnych stron ich organizacji.
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Silne strony

Przedstawiciele organizacji podkreslali dobrg znajomos$¢ problemu, ktérym sie

zajmujg oraz potrzeb odbiorcow.

,Wydaje nam sie, ze znamy dobrze nasze Srodowiska. Mamy liczne kontakty z innymi
organizacjami, spotykamy sie czesto i mamy naprawde duzg wiedze o catym elblgskim

srodowisku...”
Obok odbiorcow istotg role petnig kontakty w Srodowisku lokalnym.

»Mamy bardzo dobre relacje z pracodawcami, prze lata wypracowane, mozna powiedziec¢
kolokwialnie, ze wystarczy jeden telefon by cos zatatwi¢. Nawet w czasie tej pandemii,
kiedy wszyscy byli pozamykani, my pracowaliSmy caty czas, nie zamkneliSmy sie ani na
chwile i czasami taki jeden maty telefon do pracodawcy. Relacje sq naprawde super, chodzi

nie tylko o zatrudnianie naszych beneficjentow, ale takze o staze, praktyki...”

Jednak za najwazniejszy atut, ktéry wskazali praktycznie wszyscy badani uznano

kompetentng i oddang kadre.

,Mysle, ze wiasnie kadra, nasze doswiadczenie, empatia, ktorg posiadamy, To, ze mamy
w sobie che¢ niesienia pomocy i ze jest w nas wtasnie ta iskra, ktore pozwala nam ciggle

sie rozwijac¢, szuka¢ nowych rozwigzan...”

Trzeba tez zauwazyé, ze cze$¢ podmiotow Swiadczacych ustugi spoteczne jest
znaczgcym w warunkach elblgskich pracodawca zatrudniajgc 100 lub wiecej osob. Czasami
sg to zespoly jednolite jak w przypadku ustug opiekunczych, ale czeSciej mamy do czynienia
z zespotami wielospecjalistycznymi, zatrudniajgcych niekiedy osoby o unikalnym

przygotowaniu specjalistycznym.

,Zdecydowana wiekszos¢ naszych pracownikow to osoby merytorycznie przygotowane do

pracy z osobami z niepetnosprawnoscia...”
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Podkreslic nalezy, ze badani przedstawiciele organizacji akcentowali potrzebe

statego inwestowania w pracownikow.

,Caly czas pracujemy nad doksztatcaniem kadry, dajemy mozliwosci edukacyjne kadrze,
organizujemy dla kadr tez jakies zajecia, warsztaty, szkolenia. Nasza kadra tez jest
superwizowana i jest tak, ze po prostu caty czas dbamy o jakos¢, mamy tez tg mozliwos¢,

Ze kadre mamy raczej statq...”

Czesc organizacji zwfaszcza zwigzanych ze wspieraniem 0sob
z niepetnosprawnosciami posiada wieloletnie kontrakty i znaczng stabilnos¢ finansowa
umozliwiajaca zatrudnianie statego personelu i to w wieloletniej perspektywie. Realizatorzy
ustug podkreslali tez kompleksowo$S¢ swojego wsparcia, na ktore skiada sie wiele

pojedynczych ustug oraz dziatan dodatkowych.

,Kompleksowos¢ to jest ta cecha taka opisujgca naszg ustuge. Jak przychodzi do nas
osoba, to najpierw przeprowadzamy wywiad, czego potrzebuje, czy ma lekarza, na co
choruje, co jej potrzeba. Chodzi o to, ze ta osoba nie moze zosta¢c sama ze swoim
problemem. Nie moze sie tez okazac, ze za 3 miesigce ktos powie, ja nie mam lekarza,
albo nie mam dokumentoéw, albo co$ mi dolega i my o tym nie wiemy, tym zajmujemy sie

od razu i kompleksowo...”

Pewnym zaskoczeniem bylo bardzo dobre wyposazenie techniczne niektorych

elblgskich organizacji, Swiadczacych ustugi spoteczne.

,Zaplecze techniczne, ktore mamy, samochody, sprzet rehabilitacyjny, t6zka. Mysle, ze
niewiele organizacji pozarzadowych ma takie wyposazenie jak my tutaj. Warto je

wykorzystac...”

»,MysSle, ze jak na chwile obecng, nie jest Zle, bo tu zaktadajgc nas. Mamy 3 busy, mozna
powiedzie¢, jeden dziata na rzecz Srodowiskowego domu, 2 pozostate sga na rzecz
stowarzyszenia, gdzie dowozimy sprzet, no i osoby niepetnosprawne. Na pewno przydatoby

nam sie wiecej pomieszczen, w tej chwili staramy sie o srodki na rozbudowe...”
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»Mamy bardzo duzZy lokal, jest to caty oSrodek, bo mamy tez osrodek leczenia uzaleznien
catodobowy, wiec mamy nowo wyremontowany budynek, ponad 1000 metrow

kwadratowych na pewno zajmuje i mamy rowniez pomieszczenie w kosciele...”

Przeczy to stereotypom o organizacjach pozarzadowych, ktore sg silne

wolontariatem, ale stabe infrastruktura, czy posiadaniem statej i profesjonalnej kadry.

Stabe strony ustugodawcow

Przedstawiciele organizacji Swiadczgcych ustugi pytani o stabe strony swoich

organizacji zgodnie odpowiadali brak pieniedzy.

,Brakuje nam pieniedzy, nie pomystéw, ani kadry czy ludzi, ktorym nasza pomoc bytaby

potrzebna. No tylko pieniedzy...”

Czasami sg to braki zwigzane z finansowaniem biezgcej infrastruktury, ale dominuje
brak kapitatu finansowego na rozwoj, na poszerzenie palety ustug lub zwiekszenie ilosci juz

realizowanych.

,Zeby na przyktad stworzyé oddziat medyczny, na przyktad pobytu dziennego czy

rehabilitacje...”

Problemem jest tez podbieranie kadry przez podmioty publiczne lub komercyjne.
Pracownicy nabierajg doswiadczenia i kompetencji, a potem odchodza poniewaz poziom
wynagrodzenie w sektorze ekonomii spotecznej jest niski, a stabilno$S¢ zatrudnienia poza

placowkami majgcymi wieloletnie kontrakty nieduza.

,Na pewno kadrowo bytoby lepiej jakbysmy mieli mozliwosci lepsze finansowania kadry
i mozliwosci stwarzania lepszych warunkow pracy przez to, ze kadra nie bytaby tak jakby
podbierana nam, bo my mamy takg marke, ze osoby pracujgce u nas pozniej znajdujg bez

problemu prace w innych jednostkach...”
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Rozwigzaniem nie moze by¢ komercjalizacja ustug spotecznych, nawet czesSciowa.
Odbiorcy ustug nie majg pieniedzy. W wielu przypadkach pobieranie optat miatoby

charakter nieetyczny.

»,Wiemy, ze grupa odbiorcow naszych ustug jest nisko uposazona, wiec nie mozemy od nich

jakby zada¢ opftat, czy nawet prostego zrekompensowania kosztow...”

Problemem jest tez zwiekszanie mozliwosci finansowych poprzez pozyskiwanie
grantow. Ich ilos¢ jest ograniczona (np. na bezdomnos¢ 2-3 konkursy), wymagaja
wyspecjalizowanej w biurokracji projektowej specjalistycznej i drogiej kadry. Nie zawsze
odpowiadaja na realne potrzeby, zaleza czesto od ,szczescia konkursowego”. Pomimo, ze
czesS¢ organizacji posiada dobre warunki lokalowe to nadal isthieja znaczgce braki w tym

wzgledzie.
,Dla nas wielkg trudnoscia jest na pewno brak wtasnego lokalu...”

»,Na pewno ograniczenia lokalowe. W naszej siedzibie w budynku, oddaliSmy wiekszos¢
- trzy czwarte powierzchni - na srodowiskowy dom samopomocy. To nam podcina skrzydta,
bo my z tych pomieszczen, nie mozemy korzystac. Marzy nam sie klub seniora, czy po

prostu sala rehabilitacyjna, ale nie mamy gdzie tego zrobic...”

Staboscig zauwazang przez respondentow sg braki w kompleksowym wsparciu
poszczegolnych grup wrazliwych odbiorcow. W przypadku Srodowiska o0so6b
z niepetnosprawnosciami: ,...brak jest opieki wytchnieniowej, mieszkan treningowych,
mozliwosci zapewnienia opieki interwencyjnej dla osob z niepetnosprawnoscia, no i jakiejs

formy, w ktorej uczestnicy mogliby pracowac. Czyli praca i mieszkania...”.

,Wydaje mi sie, ze problemem jest mieszkalnictwo, nie ma miejsc dla osob zaleznych np.

niepetnosprawnych...”
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»Tworzymy srodowiskowe kregi wsparcia wokot osob z niepetnosprawnoscia intelektualna,
czyli rozwigzanie szczegolnie wazne w sytuacji gdy umierajg rodzice. Tymczasem nie ma

domow, gdzie by ci dorosli niepetnosprawni wspierani kregami mogli mieszkac...”
Stabo rozwinieta jest rowniez dziatalnos¢ profilaktyczna.

,Brakuje poradni specjalistycznej z prawdziwego zdarzenia. Kuleje cata kwestia zwigzana

z psychiatrig sSrodowiskowa...”

,Ustugi interwencyjne dla osoéb starszych, niepetnosprawnych. Tak, ze ktosS wraca ze
szpitala, jest po jakims wypadku, no i nie ma bliskich, i co sie wydarzy, kto mam mu

pomoc? DPS od razu nie, absolutnie...”

Liderzy organizacji pozarzadowych wskazywali na koniecznoS¢ wspotpracy
z samorzadem. Bez niej przedsiewziecia oparte wytacznie na energii spotecznej moga sie
nie utrzymac. Potrzebne jest dobrze ukierunkowane wsparcie o charakterze
instytucjonalnym. Jak go nie ma, to niektore przedsiewziecia po kilku latach ,walki
0 przetrwanie”: po prostu upadajg, liderzy i spotecznicy sie zniechecajg. Dominuje

wypalenie, brak wiary i ostabione zaufanie.

<LZamknetySmy spoétdzielnie, bo po prostu zabrakto nam sity. Pracownicy nie mogli godnie
funkcjonowac. Co mysmy sie napisaty tych projektow, ile pracy wtozytySmy w to wszystko.

Zostat zal oraz poczucie straty i zmarnowanego wysitku...”

Prywatyzacja ustug spotecznych nie jest rozwiazaniem

Rozwigzaniem réznorodnych brakow na rynku ustug spotecznych nie jest ich
komercjalizacja. W opinii rozmowcow ustugi Swiadczone przez podmioty prywatne moga

by¢ jedynie uzupetnieniem oferty, i to tylko w niektorych segmentach spotecznego rynku.

sNa przyktad wiem, ze ustugi na przyktad pielegniarskie sgq przez firme prywatng

realizowane. Sq prywatne domy pomocy spotecznej...”

75

www.lokalnebadania.com




Fundusze : . ,

o Rzeczpospolita Unia Europejska
E'_JrOPEJSk_Ie ) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

Jednak wiekszos¢ ustug nie moze by¢ Swiadczona komercyjnie, bo ich odbiorcy nie
majg pieniedzy na ich optacanie, czasami jedynie na wspotptacenie. Wiekszos¢ ustug
spotecznych optacana jest wiec ze Srodkow publicznych. Istnieje - jak podkresiali
respondenci - zagrozenie, ze znaczng czeS¢ moga przeja¢ podmioty komercyjne, nie
zainteresowane zadnymi szerszymi aspektami wsparcia osob potrzebujacych. W logice

ekonomicznej nie ma na to czasu. Lepiej pracowac z klientami nie problemowymi.

,Kazdy nowy klient, ktory przychodzi, nie wiadomo, czy bedzie trudny, czy mitym, wiec
branie nowych w naszym przypadku, to jest dalej loteria. My wolimy dojezdzac i dbaé
o naszych najlepszych klientow i to jakby dla nich by¢ w pierwszej kolejnosci i z nimi

robié...”

Duza czes¢ podmiotow prywatnych niechetnie wchodzi na Sciezke pozyskiwania
pieniedzy poprzez pisanie projektow. Woli zmniejszy¢ liczbe oferowanych ustug niz
wchodzi¢ na kierujacy sie niezrozumiatymi dla biznesu regutami biurokratyczny rynek

dotacji publicznych.

,110SC pracy potrzebnych na napisanie projektu, na rozliczanie jego, na robienie wszystkiego
zgodnie z tym jak urzad, ktory nam za to ptaci, jest bardziej pracochtonna i skomplikowane,
niz po prostu robienie ustug dla ludzi prywatnych, gdzie po prostu jest ustuga, odptatnosé
i koniec. Nie trzeba z tego sie raportowacé, nie trzeba tego pisac, nie trzeba kontroli, nie

trzeba czegos tam. Po prostu jakby obstuga dotacji marnuje nasze ludzkie zasoby...”

Wspotpraca czy konkurencja

Wsrod rozmowcow istnieje SwiadomosS¢ znaczenia wspotpracy. Podawane sg
przyktady udanej kooperacji, ale jednoczesSnie zauwazalne sg wyrazne ograniczenia w jej
codziennym praktykowaniu. Wspotdziatanie pojawia sie przy okazji projektow, mozna sie
domysla¢, ze byto ono jednym z warunkow przystgpienia do konkursu. Niezaleznie od
powodow taka projektowa wspotpraca tworzy kulture kooperacji, pozytywne wzorce
wspotdziatania. Nie wystarcza to jednak do diugofalowego partnerstwa. Dominuje wzorzec

samodzielnego realizowania dziatan przez kazda organizacje.
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,Byt taki dwuletni projekt, pierwszy taki projekt, kiedy te centra integracji spotecznej u nas
w Elblggu sie tutaj zawigzaty. No i wspotpraca, mysle, ze dobra byta. Projekt byt rozliczony
wzorowo, mozna powiedziec¢. Tak, ze to byto pierwsze takie centrum integracji spotecznej.
Zakonczyt sie ten projekt i dzisiaj rozne organizacje majg swoje centra integracji

spotecznej...”

»,Wspotpracujemy z organizacjami naszymi - to jest nasz obowigzek. Wiec mysle, ze chyba
dobrze nam sie uktada ta wspofpraca. No, nam sie tak wydaje. Chyba, ze organizacje
mowig co innego. Ale nie sgdze. Mysle, ze raczej ta wspotpraca jest dobra. Staramy sie tutaj

wspoftpracowac ze wszystkimi i wspierac te stabsze organizacje...”

W dominujgcej postawie ,ograniczonej kooperacji” sg tez przykiady odmienne.
Organizacja jest zmuszona okolicznosciami (np. potrzeba lokalowa) do wspoétpracy, ale
stopniowo wytwarza sie pomiedzy wspoétpracujgcymi wzajemne zaufanie co skutkuje

kolejnymi wspolnymi przedsiewzieciami i poczuciem, zZe realizujg strategie win - win.

,Przenieslismy sie z koniecznosci tutaj do (..), ktéry nalezy do (..). Ale teraz
z (...) mamy rewelacyjne stosunki. Wtasnie to (...) zamontowata, zrobita na wtasny koszt
podjazd dla osob niepetnosprawnych, zamontowata nam na witasny koszt platforme, zeby
tutaj mogli swobodnie poruszac sie beneficjenci na wozkach, czy o kulach, niepetnosprawni
ruchowo. Jest winda, wiec tutaj na pietra moga wjezdza¢ osoby z niepetnosprawnosciami.
| za kazdym razem, kiedy cos nam potrzeba, to wiasnie (...) reaguje natychmiast. Mato tego.
(...), ktory tutaj urzeduje od wielu lat, dzieki nam korzysta dzieki tym udogodnieniom, bo do
niego tez zaczeli beneficjenci z niepetnosprawnosciami dociera¢ w sposob bezproblemowy.
A przez tyle lat, kiedy tu funkcjonowat, no nie mogty te osoby dotrze¢ do niego w zaden

sposob...”

Z pewnoscig potrzebna jest koordynacja i synchronizacja podejmowanych dziatan

i Swiadczonych ustug.

77

www.lokalnebadania.com




Fundusze : . ,

o Rzeczpospolita Unia Europejska
E'_JrOPEJSk_Ie ) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

,Oczywiscie mogtoby byc¢ tego jeszcze wiecej, mogtoby by¢ to zrobione tak, zeby organizacje
nawzajem sobie nie wchodzily w réznego rodzaju terminy przedsiewzieé. Zeby w koncu
powstat dobry kalendarz miejski. Bo Urzad Miasta zrobit cos takiego, ale to kompletnie nie
dziata. Czyli cos takiego w jednym miejscu, gdzie mozna zgtaszac wszystkie wydarzenia, to,
co sie dzieje, bo Elblgzanie czesto mowia, ze nic sie nie dzieje, a tak naprawde, z mojej

perspektywy, dzieje sie tyle, ze ja nie jestem w stanie podjac¢ decyzji, co wybrac...”

,Nie ma takiej bazy wiadomosci, takiego miejsca, gdzie moge wejS¢ i sprawdzi¢ co
oferowane jest w Elblggu zarowno, jesli chodzi o ustugi jak i wydarzenia, mozliwosci

spedzenia czasu...”

W wywiadach pojawiat sie watek konkurencji na rynku ustug spotecznych.
Rozmawiano o tych zagadnieniach ostroznie i z niechecig. PodkreSlano jednak zwykle
negatywne aspekty tego procesu, nie zauwazajgc w zasadzie tych potencjalnie pozytywnych
jakie sie zwykle podnosi przy okazji omawiania konkurencji (spadek cen, podnoszenie

jakosci ustug).

,Na pewno zaczyna by¢é konkurencja w Elblggu. Przyktadem jest profilaktyka
antyuzaleznieniowa. Jest wiele organizacji, zadania i dziatania sie dublujg. Zaczyna sie
konkurencja, ktora jednak nie stuZzy podnoszeniu jakoSci ustug, raczej rodzi podejrzenia,

czasami psuje relacji i atmosfere...”

,Ostatnio obserwowalismy, ze prawie kazda organizacja u nas zajmuje sie tym samym.
Kiedys byto powiedziane, ze ESWIP robit to, TPD robi to, KARAN robit to i mozna byto jasno
zidentyfikowac pola ich dziatan. Teraz czesto jest tak, ze ten sam cztowiek, ktéry zajmuje
sie narkomanig jest w KARAN-ie, jest w TPD i wszedzie - chodzi tylko mozliwos¢

skorzystania ze Srodkow...”

,Kazda organizacja powinna zajmowac sie tym, do czego zostata stworzona. Nie powinna
wchodzié, ja przepraszam, ze to powiem, ale z buciorami na teren innej organizacji.
ZostaliSmy stworzeni i powotani do tego, mamy w statucie zapisane to i to, to zajmijmy sie

tym. I niech inna organizacja nie wchodzi nam na dziatke osob niepetnosprawnych...”
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»Konkurencja jest wskazana, ale ta zdrowa, niezdrowa nie. | ja to wszedzie na kazdym
spotkaniu powtarzatam. | mam nadzieje, ze wtasnie CUS to uporzadkuje. | ja tez jestem

petna nadziei, ale jestem tez petna obaw...”

Podkreslano tez negatywny wpltyw pandemii COVID 19 na poziom wspétpracy,
wskazujac na faktyczne jej zawieszenie spowodowane ograniczeniem mozliwosci

kontaktowania sie w ostathim czasie.

,Przez te pandemie, to wiekszoS¢ raczej sie samodzielnie robi wspotpracy.
Wspotpracujemy, ale w mniejszym stopniu, na pewno pandemia to wszystko troche

pozamykata, to pottora roku zamkniecia swoje zrobito...”

Organizacje pozarzadowe - samorzad

Wiele uwag rozmoéwcow odnosito sie do Srodowiska organizacji pozarzadowych,
ktore powinny petni¢ istotng role na rynku ustug spotecznych. PodkresSlano potrzebe
dopasowania form wspoétpracy i wsparcia do skali organizacji. Zwtaszcza mniejsze podmioty
pozarzgdowe wymagaja uwaznosci i wzmacniania potencjatu poprzez ,szyte na miare”

wsparcie.

,Chodzi o to zeby na przyktad srodki trafialy do organizacji, ktore faktycznie majg jak
najlepsze doswiadczenia w danej dziedzinie, bo mamy dzis czasy specjalizacji. Sa
organizacje, ktore zajmujg sie osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng i rzeczywiscie
majg dtugoletnie doswiadczenie, inne swietnie animujg srodowisko lokalne. Wykorzystajmy

te roznorodne kompetencje...”

Warto by samorzad dostrzegat i potrafit wykorzysta¢ atuty trzeciego sektora.
Organizacje spoteczne potrafig Swietnie mobilizowac¢ potencjat ludzi, wyzwalaé¢ spoteczng

energie, bez ktorej wiele dziatan w sferze spotecznej nie da sie przeprowadzic i rozwigzac¢.

,Organizacja pozarzadowa angazuje ludzi, w wiekszosci to sg ludzie, ktorzy sami majq

zwigzek z tym problemem, na przyktad majg dzieci z niepetnosprawnosciami. Tak wiec
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poziom ich zaangazowania jest naprawde wysoki. bo pracujg tez dla siebie. Jest duza sita.
Jednak jak patrze na to, w jakich warunkach pracujg to wiem, ze marnujemy w znacznym

stopniu ten potencjat...”

Organizacje pozarzgdowe to takze podmioty prowadzgce wazne instytucje sfery

lokalnej polityki spotecznej. Trzeba widzie¢ w nich pracodawcow.

»Zmienita sie rzeczywistoS¢ i wiekszoS¢ organizacji pozarzgdowych oczekuje zatrudniania

ludzi. Sektor pozarzadowy jest, a takze chce by¢é powaznym pracodawcom...”

Przy okazji dyskusji o ustugach spotecznych ujawniaty sie tez roznego rodzaju

,hiezatatwione sprawy” srodowiska pozarzgdowego.

,Potrzebne jest dobre pouktadania relacji pomiedzy samymi organizacjami pozarzgdowymi,

zeby nie stworzy¢ niepotrzebnej konkurencji, rozszarpywania sobie pomystow...”

»5g tez organizacje, ktore dziatajg na wielu polach jak ESWIP. Ale sa tez organizacje, ktore
dopiero raczkujg, nie majg roznych specjalistow, nie majg osob, ktére majg tatwosc
pozyskiwania Srodkow, nie sq reprezentowane roznych konwentach i tak dalej, i nie majg

takiego dostepu do zasobow publicznych...”

Role moderatora utatwiajagcego wspotprace zdaniem respondentow mogtby petnic
samorzad lub Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych. Zauwazano, ze mimo, ze sg pozytywne
doswiadczenia w relacjach samorzad i organizacje pozarzadowe, to obecnhie mozna

obserwowac pewien impas w tym obszarze.

,Wiele inicjatyw roznego rodzaju inicjatywy odbija sie od muru. Brakuje spojnej polityki,
wspotpracy organizacji pozarzadowych i samorzagdu. Mimo Ze wiele lat temu byly takie
zatozenia, Zze miasto, samorzgd, ma wspotpracowac z organizacjami pozarzgdowymi, ze ma
by¢ zaciesniona wspotpraca. | z tej wspotpracy w sumie ESWIP powstat, czy Rada
Organizacji Pozarzadowych. Ale teraz to sie coraz bardziej rozmywa i wspotpracy nie ma.

Organizacje robig dla siebie, miasto im nie przeszkadza, ale tez niespecjalnie pomaga...”
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»My bylismy zaktadem budzetowym. No i swego czasu jak zmienita sie witadza, to
w urzedzie padt pomyst, ze zmienimy placowke w ,Dom dla bezdomnych”. Ogtoszono
konkurs i mieliSmy wybor albo stac sie organizacjg pozarzadowa, albo po prostu odejsé. No

i postanowilismy dziata¢ dalej...”

Badanie jakosci ustug

Realizatorzy dzielili sie tez refleksjami nad kwestia badania jakoSci realizowanych
ustug spotecznych. Okazato sie, ze nie jest ono rozwiniete wsrod ustugodawcow. Dominuje
postawa: odbiorcy sa zadowoleni, bo biorg kolejne ustugi. Inny prosty sposob weryfikacji
polega na konstatacji: jezeli brakuje nam miejsc w kolejnej edycji to znaczy, ze ludzie sg
zadowoleni. Tego typu podejscie jest charakterystyczne dla mniejszych podmiotow. Wynika
to nie tylko z niskiej Swiadomosci znaczenia tej kwestii, ale przede wszystkim z braku czasu
i niezbednych zasobow. Organizacje dziatajagce na wieksza skale doceniajg znaczenie

monitorowania jakosci ustug.

»Mamy wtasne procedury wypracowane jako duza organizacja pozarzgdowa, stosujemy tez

ogolnopolskie systemy ewaluacyjne, do tego dochodzi superwizja...”

W przypadku ustug opiekunczych statg procedurg jest dzwonienie do osoéb
bezposrednio korzystajgcych z ustug lub ich rodzin. Trzeba jednak podkresli¢, ze
w przeprowadzonych wywiadach zagadnienie badania jakosci ustug nie byto stawiane na
pierwszym planie, czasami widziano w tym pewne zagrozenie identyfikowane
z koniecznoscig wprowadzenia kolejnych procedur o charakterze biurokratycznym. Jednak

gdyby: ,....ECUS wzigt na siebie tego typu zadania, to moze bytoby to sensowne...”.

Opinie o Elblaskim Centrum Ustug Spotecznych

CUS wsrod organizacji Swiadczacych ustugi spoteczne jest znany, cho¢ poziom
wiedzy jest daleko niewystarczajgcy. Zdecydowanie dominuje pozytywne nastawienie do

nowej instytucji. Powody sg rozne. Organizacje pozarzadowe liczg na kontrakty ustugowe.
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»Mam nadzieje na kontraktowanie ustug, a poprzez nie na stabilizacje, ze nie bedziemy
musieli sie ba¢, ze nie bedziemy mieli tego finansowania, ze bede musiata ludzi zwalniac.
A nie chciatabym tego robié¢, bo to sg fachowcy, to sg specjalisci. Ja juz po nocach nie Spie,

bo boje sie, ze strace jakiegos cztowieka, ze bede musiata zwalniaé...”

Podkresla sie tez, ze ECUS bedzie gromadzi wiedze o lokalnych potrzebach

i prowadzit rozpoznanie poszczegolnych kwestii spotecznych.

,Przede wszystkim to majg by¢ ustugi skierowane do wszystkich. Czyli osoba, ktéra ma

potrzebe to moze tam sie zgtosic i nie bedzie podlegata kryterium dochodowemu...”

,Licze, ze ECUS wynajmie mieszkania treningowe do ktorych mogtaby trafic osoba
bezdomna w perspektywie rokujgca trwate usamodzielnienie no i wtedy tam dodatkowo
mogtaby uzyska¢ ustugi wspierajagce. Chodzi o to, by ECUS wspierat bardziej

usamodzielnienie niz tylko Swiadczenia...”

,Bedzie to miejsce do ktorego przyjdzie obywatel i zgtosi swojg potrzebe. Jesli bedg akurat

taki ustugi, no to te ustuge po prostu dostanie...”

ECUS w opinii respondentéow powinien byé nowoczesng instytucjg potrafigca

adaptowac i wykorzystywa¢ nowatorskie rozwigzania.

,Wazne by CUS potrafit wesprze¢ lub zaadaptowaé do szerszych dziatan nowatorskie
metody wsparcia spotecznego jak na przykiad kregi Srodowiskowe. Ale takze chodzi
wiekszg dostepnos¢ dla osob z niepetnosprawnoscia do ustug asystenckich, opiekunczych,

do roznych form opieki wytchnieniowej, do mieszkan treningowych...”

,Potrzebni sa zawodowi animatorzy spoteczni, ktorzy mogliby pomoc budowaé kregi

wsparcia i tworzy¢ plany catozyciowe dla rodzin i oséb z niepetnosprawnosciami...”

Dostrzega sie tez potrzebe kontynuowania dobrych praktyk wypracowanych
w ramach MOPS.
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,Nasza relacja jest przede wszystkim formalna. MOPS kieruje do nas osoby. | to
najprawdopodobniej bedzie robit rowniez ECUS. Dotychczas dziatato to dobrze wiec i teraz

powinno...”
Sami tworcy ECUS wskazywali na swojg gotowos¢ do realizacji nowej misji instytucji.

,Jestesmy przygotowani, zeby zrobi¢ cos wiecej, niz tylko zajmowac sie pomocg spoteczna.
Mysle, ze ten trzyletni projekt, ktory polegat na oddzieleniu Swiadczen finansowych od pracy
socjalnej sprawit, ze duza czeSC pracownikow jest przygotowana do zmiany, do
wychodzenia na przeciwko mieszkancom. Chcemy by osrodek stat sie takim miejscem,

centrum podejmowania réznych dziatan i inicjatyw...”

,Ja bym chciata, zeby oSrodek stat sie jak gdyby instytucja, ktora bedzie koordynowat ustugi
pomocowe na terenie naszego miasta i to z wielu obszarow. Chodzi mi tutaj gtéwnie o to,
zeby u nas nie byli tylko tak zwani beneficjenci pomocy spotecznej, ale mieszkancy miasta,

ktorzy sg zainteresowani roznymi ustugami, tak, z réznych obszarow...”

Czesto ktadziono akcent na potrzebe koordynacji i integracji ustug, a wiec jedno

z kluczowych zadan statutowych ECUS.

,ECUS powinien zajg¢ sie konsolidacjg ustug spotecznych, do tej pory rozproszonych

w naszym miescie...”

,ECUS powinien, tak jak w Belgii i Holandii, z jednej strony koordynowac¢ z drugiej

dystrybuowac ustugi spoteczne...”

Wybrzmiata tez ciekawa koncepcja rozproszonego CUS, ktéry miatby swoje mobilne
punkty w wielu miejscach Elblgga. W ten sposob docierajac do mieszkancow nie

zwigzanych z pomoca spofeczna oraz tworzgc nowe partnerskie relacje instytucjonalne.

,Dobrze, by ECUS nie byt tylko na Winnej 9, ale w jakis sposéb byt obecny w réznych
miejscach, zeby byt jak najblizej mieszkancow, zeby ustugi byly dostosowane do

mieszkancow. Dlatego powstanie dodatkowo, opréocz tego gtownego budynku w centrum 8
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takich miejsc koordynowania ustug, gdzie bedg koordynatorzy indywidualnych planow

ustug...”

W rozmowach szukano tez nowych akcentow pokazujacych nowe oblicze tej

instytuc;ji.
»,ECUS powinien troche przypominac organizacje pozarzagdows...”
»,W ECUS-ie najwazniejszy powinien byc¢ cztowiek...”

,ECUS nie moze by¢ punktem wydawania swiadczen i wyptacania zasitkow i dodatkow, czyli
kasa, tylko wspomagania rodziny, osob w kryzysie, czy pomocy w zatatwianiu, na przyktad,

dokumentacji urzedowe...”

Prawie w kazdej wypowiedzi powracat tez watek catosciowego podejscia do potrzeb
i probleméw spotecznych. Takiego w ktéorym potrzebujgcy mieszkaniec nie zostanie sam
z problemem. Spotka tam empatycznego i profesjonalnego pracownika, ktéry przeprowadzi

g0 przez meandry systemu ustug spotecznych.

,Brakuje takiego miejsca, gdzie ktos moze dostac¢ petng informacje. Nie wiem, rodzi mi sie
dziecko z niepetnosprawnoscig i chciatbym dosta¢ wszystkie informacje, gdzie moge isc,
gdzie moge cos zatatwi¢. Nie, ze musze sie domyslac¢, szuka¢ w internecie, albo sie
dowiedzie¢ przez przypadek. Ja sie po 4 latach dowiedziatam, ze moj syn moze mieé
legitymacje osoby z niepetnosprawnoscia, na basenie sie o tym dowiedziatam, ze co$
takiego jest, a pan w okienku mi powiedziat, Zze on nie ma obowigzku mnie o tym
informowaé. Wiec mysle, ze tutaj pod tym wzgledem moze sie bardzo duzo zmienic i tego

bardzo brakuje w tym miescie...”

,Potrzebne jest to by w jednym miejscu byta wiedza na temat potrzeb, na temat dziatan
w miescie, ktore sg organizowane, bez wzgledu na to przez jaki podmiot, to wtasnie to takie
skonsolidowanie i koordynacja, bo to jest na pewno taka ewidentna korzys¢ z mojego

punktu widzenia...”
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Symbolem kierunku pozgdanej przemiany, jaka ma by¢ ECUS jest skrzyneczka na
stronie internetowej, do ktorej mozna wrzuci¢ wszystkie swoje potrzeby i problemy, po to by

sie pozniej z nimi skutecznie zmierzy¢.

,Na stronie internetowej ECUS jest taka skrzyneczka i mozesz zgtosi¢ swoje potrzeby
i propozycje w zakresie ustug spotecznych, ktore moga by¢ realizowane w nowopowstatym
centrum. Nasi pracownicy tez w osrodku majg swojg skrzyneczke, tez ze moga nam

zgtaszac...”
5.4. Wyniki badania jakosciowego z odbiorcami ustug spotecznych

Niniejszy rozdziat zawiera omowienie wynikow badania jakoSciowego z wybranymi
grupami ustug spotecznych w Elblggu. Przeprowadzono serie Zogniskowanych Wywiadow
Grupowych (FGI), podczas ktorych wykorzystane zostaty techniki projekcyjne z obszaru
Service Design (spoteczne projektowanie ustug), zaczerpniete z metodologii Design
Thinking. kacznie przeprowadzono 5 wywiadow typu FGI, po jednym z przedstawicielami

nastepujacych grup odbiorcow ustug spotecznych:

e seniorzy,

e o0soby z niepetnosprawnosciami,
e o0soby w kryzysie bezdomnosci,

e przedstawiciele rodzin w Kkryzysie,

e przedstawiciele spotecznosci zamieszkujgcej budynki socjalne przy ul. Skrzydlatej.

Respondenci ze wszystkich ww. grup sformutowali zestaw opinii nha temat mocnych
i stabych stron zycia w Elblggu. Ponizej prezentujemy zestawienie najwazniejszych watkow

dyskusji z podziatem na postrzegane atuty i mankamenty miasta w sferze spotecznej.

Mocne strony zycia w Elblagu:

e umiarkowanie intensywny ruch uliczny, brak korkoéw,

e tempo zycia wolniejsze, niz w wiekszych aglomeracjach,
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e oferta kulturalna dla roznych grup mieszkancow, jak np. seniorzy (,jak ktos chce,
znajdzie cos dla siebie...”),

e czystos¢ i porzadek w miescie,

e tereny zielone,

e Sciezki rowerowe,

e piekna i wcigz rozbudowujaca sie Starowka,

e rozwoj miasta (obserwowany w diuzszej perspektywie czasowej).

Stabe strony zycia w Elblggu:

e komunikacja miejska (wiekszo$¢ badanych uwaza, ze zmiany wprowadzone w tym
obszarze w okresie ostatniego roku przyczynily sie do pogorszenia jakosci
i dostepnosci ustug komunikacji zbiorowej, respondenci uwazajg, ze niektore rejony
miasta sg zle skomunikowane),

e ochrona zdrowia (niska jakos¢ ustug, brak dostepu do lekarzy specjalistow),

e brak mozliwosci spedzania czasu wolnego, mato rozbudowana oferta kulturalna
(,Stare Miasto jest piekne, ale niewiele sie tam dzieje...”),

e mato atrakcyjna oferta dla rodzin z dziecmi, np. brak basenu i/lub plazy miejskiej,
brak atrakcyjnych placow zabaw (,pod tym wzgledem duzo lepiej jest w Pasteku...”),

e obszar edukacji budzi ambiwalentne odczucia naszych rozmoéwcow (,sg rézne szkoty,
lepsze i gorsze...”),

e rynek pracy: brak pracy lub niskiej jakosci miejsca pracy (,mfodzi ludzie wyjezdzajg
za pracg i potem juz nie wracajq...”, ,brak perspektyw...”),

e stagnacja, zbyt wolny rozwdj miasta, zwlaszcza w poréwnaniu z sasiednim
Trojmiastem, a takze Olsztynem (,30 lat temu startowaliSmy z podobnego poziomu,

a teraz roznica jest ogromna...”).

W dalszej czesSci badania przeprowadzona zostata tzw. faza empatyzacji, ktorej
celem bylo dotarcie do bardzo precyzyjnych informacji, okreslajgcych sytuacje zyciowa

i sposob myslenia respondentéow. Co istotne, tego rodzaju wiedza obejmowata nie tylko
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poziom racjonalny, ale rowniez podzielane przez badanych odczucia i emocje. Innymi stowy,
chodzito o zrozumienie potrzeb i oczekiwan odbiorcow, uzyskanie informacji na temat ich
stylu zycia, zwyczajow, aspiracji, czy oczekiwan. Na tej podstawie mozliwe byto
zdefiniowanie kluczowych problemow i potrzeb, ktore mogltyby zosta¢ zaspokojone poprzez
ustugi spoteczne. Zdefiniowana lista potrzeb postuzyta do skonstruowania rekomendaciji
w zakresie ,idealnej oferty” ustug spotecznych dla danej grupy odbiorcow. Sg to zaréwno
propozycje konkretnych ustug, wskazania odnosnie sposobu ich swiadczenia, jak i ogolne
refleksje dotyczace tego procesu. Ponizej prezentujemy zebrane informacje z podziatem na

5 ww. grup odbiorcow ustug spotecznych.

Seniorzy:

W badaniu wzieta udziat grupa seniorow korzystajacych z ustug spotecznych, w tym
klubow seniora, uniwersytetu trzeciego wieku, czy zaje¢ i wydarzen kulturalnych. Innymi
stowy, jest to grupa osob ponadprzecietnie aktywnych, o rozbudowanych potrzebach,
posiadajacych wiedze i wlasne doswiadczenia, zwigzane z korzystaniem 2z ustug

spotecznych w Elblggu.

Tabela 37. Mapa empatii

Co moéwi i robi?
- spotykamy sie i Spiewamy (- radosé¢, Spiew,
Smiech...)
Co mysli i czuje? - prowadze lub organizuje zajecia dla innych
- ucze innych réznych umiejetnosci (inne grupy
- czuje sie dobrze mogg czerpac z wiedzy i doSwiadczenia
- czuje sie ,zaopiekowany(a)” seniorow)
- kazdy, kto chce, moze znalez¢ cos dla siebie - jezdze na wycieczki, wyjazdy
w Elblagu - korzystam ze spotkan autorskich
- chcial(@)bym cos da¢ innym co$ od siebie - pisze wiersze, tworze
- odczuwam satysfakcje, jesli moga pomagac - uczestnicze w koncertach
innym - chodze do teatru
- nie mysle o chorobach - zrobitam(em) prawo jazdy
- chciatabym usmiac¢ sie do tez - maluje obrazy
- uwielbiam gra¢ w kabarecie
- robie wianki
- integruje sie z innymi
- ksztatce sie
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- ucze sie jezyka

- jezdzgc rowerem odkrywam nowe ulice
w Elblagu
- jezdze na hulajnodze

Co widzi?

- kawiarnie, ktére oferujg znizki dla seniorow
(zwigzane z korzystaniem z Karty Seniora)

- zabieganych ludzi woko6t siebie

- nowe piekne budynki w miescie

Co styszy?

- muzyka, Spiew, wydarzenia kulturalne,
koncerty (np. jazzowe, bluesowe)

- narzekania innych ludzi

- wulgaryzmy wypowiadane przez mtodziez

Tabela 38. Zdiagnozowane potrzeby oraz idealna oferta

Potrzeby, korzysci, pragnienia:

- transport, przemieszczanie sie

- ochrona zdrowia

- dostepnosé, bariery architektoniczne

- potrzeba budowania relacji

- potrzeby kulturalne i zagospodarowania czasu
wolnego

- edukacja i rozwoj

- przygotowanie, wychowanie do p6znej starosci
- zapewnienie opieki w okresie pdznej starosci
- kreowanie wizerunku seniora, niwelowanie
negatywnych stereotypow, tworzenie klimatu
zrozumienia i tolerancji

Idealna oferta:

- sprawna i dostepna komunikacja miejska (dla
wszystkich mieszkancow, w tym dla senioréw)
- zapewnienie wysokiej jakosci ustug
medycznych, w tym powroét do bezposredniej
formy obstugi w placéwkach ochrony zdrowia
po okresie pandemii COVID-19 (,odblokowanie
placowek medycznych po pandemii...”)

- dostep do lekarzy specjalistow, np. geriatrow,
pomocy psychiatrycznej

- zapewnienie dostepnosci do
miejsc/budynkow uzytecznosci publicznej,
likwidacja barier architektonicznych

- zwiekszenie liczby miejsc w placowkach
dziennego pobytu w Elblggu (terapeuta,
rehabilitacja, positek, cwiczenia umystowe itp.)
- kluby seniora

- uniwersytet trzeciego wieku

- zwiekszenie dostepnosci lokali na potrzeby
realizacji projektow dla seniorow

- Karta Seniora (znizki dla seniorow np. w
kawiarni, czy u fryzjera) - ,powinna by¢
plastikowa karta, ktora rzuca sie w oczy...”

- ustugi opiekuncze (wiekszy koszyk
dostepnych ustug, nizsza cena ustugi,
kompleksowosé, petny zakres, statosé¢
oferowanych ustug) - ,te ustugi powinny by¢ od
poczatku do konca, a nie tylko akcyjnie...”

- wsparcie dla opiekunéw seniorow: ustuga
wytchnieniowa i/lub asystencka - ,na state, na
dtuzszy czas, a nie tylko na chwile...”
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Osoby z niepetnosprawnos$ciami:

W badaniu wzieta udziat grupa os6b o réznych rodzajach i stopniach
niepetnosprawnosci: ruchowej, narzadu stuchu i wzroku, a takze zaburzeniach

psychicznych.

Tabela 39. Mapa empatii

Co mysli i czuje?

- cierpienie

- jest postrzegany(a) jako osoba drugiej
kategorii, klasy

- brak akceptacji i empatii w otoczeniu, brak
zrozumienia mojej choroby, niepetnosprawnosci
- lek wobec o0s6b niepetnosprawnych (np. wsrod
pracodawcow)

- nie akceptuje swojej niepetnosprawnosci

- odczuwam nadmierne wspoétczucie oséb w
moim otoczeniu

- mam swoj intymny, maty Swiat

- mysle, ze - 0soby z niepetnosprawnosciami sg
bardziej empatyczne wobec innych

Co mowi i robi?

- nie ma dla mnie rzeczy niemozliwych

- nie o wszystkim chce mowié, wiele spraw
zachowuje dla siebie

- nigdy sie nie poddaje, im ciezsza walka, tym
wspanialsze zwyciestwo

- powinno by¢ wiecej Srodkow i form wsparcia
dla 0s6b z niepetnosprawnosci

Co widzi?

- hiczego nie widze

- otoczenie i infrastruktura niedostosowana do
moich potrzeb (praca, komunikacja miejska,
bariery architektoniczne itp.)

- nie widze cen w sklepie, musze dopytac
sprzedawce

- mtodych i zdrowych ludzi, ktérzy narzekajg na
swoj los

Co styszy?

- stysze, ze jestem zbyt zdrowy(a), zeby dostaé
rente, a zbyt chory(a), zeby pracowaé

- opowiesci innych oséb, zwierzenia

- nie stysze dobrze, czesto prosze o powtorzenie
- prosze spojrzec, tam jest napisane
(sprzedawca w sklepie)

- ona jest pijana, nacpana (osoby z zewnatrz w
taki sposob interpretujg objawy choroby)

- czy moge Ci pomoc?

- stysze, ze tacy ludzie, jak ja, chodzg po
lekarzach i wymyslaja sobie choroby

- stysze, ze nie mam prawa chorowac, bo
jestem na to za mioda

- i co, ha rente by sie poszto? ale sobie rente
zatatwitas!

- hejt, brak zrozumienia

- stysze, ze chce wyciggnac kase od panstwa

- pani Zle to robi (podczas ¢wiczen na sitowni)
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Tabela 40. Zdiagnozowane potrzeby oraz idealna oferta

Potrzeby, korzysci, pragnienia:

- potrzeba relacji

- potrzeba akceptacji ze strony otoczenia

- potrzeba zaakceptowania siebie, swojej
niepetnosprawnosci lub choroby, wewnetrznego
pogodzenia sie z sytuacjg, losem

- poruszanie si¢ i transport

- praca zawodowa

- potrzeby socjalne, bezpieczenstwo

Idealna oferta:

- wiecej miejsc dla os6b

Z niepetnosprawnosciami

- rozne formy aktywizacji spotecznej,
budowania relacji, aby osoby z
niepethosprawnosciami nie czuty sie samotne
- pomoc w zatrudnieniu (hp. doradztwo
zawodowe, pomoc prawna)

- zagospodarowanie czasu wolhego: wyjazdy,
kultura, rozrywka, zajecia...

Jakich ustug/dziatan brakuje w Elblggu?

- komunikacja miejska (niska jakos$¢ ustug i
niedostosowanie do potrzeb 0s6b z
hiepethosprawnosciami)

- wsparcie finansowe

- placowki dziennego pobytu (z wyzywieniem)
- aktywizacja zawodowa, system wsparcia
zatrudnienia, informowanie pracodawcow,
jakie sa korzysci z zatrudnienia os6b z
niepetnosprawnosciami

- wydarzenia kulturalne (zapewnienie
dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami)

- asystent osoby niepetnosprawnej (sprawy
urzedowe, zakupy, towarzyszenie)

- miejsca aktywnej rehabilitacji (basen,
sitownia, sprzet do ¢wiczen - dostosowanie do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami)

- niewystarczajacy dostep do informacji na
temat oferty ustug: informacja jest
rozproszona, brakuje jednego miejsca, w
ktérym mozna bytoby uzyskaé petna i
kompleksowa informacje, banku informac;ji,
punktu informacyjnego
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Osoby w kryzysie bezdomnosci:

W badaniu udziat wzieta grupa podopiecznych Domu dla Bezdomnych im. Sw. Brata

4

Alberta w Elblggu, prowadzonym przez Stowarzyszenie ,0d nowa...”. Zdecydowana
wiekszos¢ z nich pochodzi z Elblaga lub okolicznych gmin i miejscowosci. Wiek
respondentow, a takze okres pobytu w domu jest zréznicowany: od dwoéch tygodni do
osiemnastu lat. Rozmoéwcy maja rozne historie zyciowe, a takze przyczyny i okolicznosci
doswiadczania kryzysu bezdomnosci.

Uczestnicy badania r6znig pod wzgledem postrzegania wspomnianej placowki. Czes¢
z nich deklaruje, ze jest ona dla nich namiastka domy, ,czyms, co przypomina dom”. Nie
wszyscy podzielajg tego rodzaju przekonanie - liczna grupa respondentéw wypowiada sie
o placowce jako o miejscu tymczasowego schronienia (,taka chwilowa ostoja...”, ,to nigdy
nie bedzie prawdziwy dom...”, ,nie chce tu byc, gdyby to ode mnie zalezato, wolatbym by¢
w innym miejscu...”, ,sama nazwa schronisko Zzle brzmi...”). Innymi stowy, sposob
postrzegania placowki jest bardzo zroznicowany i zalezy od indywidualnych preferencji
(,wszystko jest indywidualne, mozna to traktowaé, jak dom, a mozina z tego zrobi¢
meline...”). WiekszoS¢ respondentow ma doswiadczenie okresowego pozostawania poza
placowka (,jak pojde w tango, to potem mnie nie ma przez kilka miesiecy, zaczyna sie od
jednego piwa, a konczy nie wiadomo na czym...”). Waznym elementem zycia placowki jest
sezonowosC: w okresie zimowym liczba jej mieszkancow istotnie sie zwieksza (ze wzgledu
na warunki pogodowe).

WiekszoS¢ rozmoéwcow wyraza ambiwalentng ocene Domu dla Bezdomnych,
najczesciej na ,trojke” w skali pieciostopniowej, cho¢ formutowano rowniez oceny
zdecydowanie krytyczne (,nie ma zadnych plusow...”, ,ocena minus trzy...”). Jako atuty tej
placowki wskazywano przede wszystkim zabezpieczenie najbardziej podstawowych potrzeb:
dach nad glowa, positki, odziez, posciel i miejsce do spania (,jest gdzie wracac...”, ,jakby mi
catkiem nie odpowiadato, to by mnie tu nie byto...”), a takze pomoc pielegniarska. Ponadto
istnieje mozliwos¢ skorzystania z kapicy, czy biblioteki, ogladania telewizji, jak rowniez

otrzymania pomocy w zatatwianiu spraw administracyjnych. CzeS¢ badanych pozytywnie
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ocenia zakaz uzywania alkoholu w placowce (,musi by¢ jakis bat nad gtowa...”). Jesli chodzi

o mankamenty, zwigzane z pobytem w Domu dla Bezdomnych, najczesciej wymieniano:

e innych mieszkancow, ktorzy nie przestrzegaja higieny, a takze zachowuja sie wbrew
zasadom wspotzycia spotecznego (,powinna by¢é mozliwos¢é dobierania sie
w pokojach...”, ,wyeliminowac¢ brudasow, (..) nie dbajg o higiene, $Smierdza,
kierownictwo powinno cos z tym zrobi¢. (...) Wystarczy, ze jeden w pokoju nie
utrzymuje higieny, to wtedy nie da sie wytrzymac...”, ,niektorzy sg nieprzyjemni, jak
ktos siedzi Smierdzacy przy jedzeniu, to nie jest przyjemne...”). Warto dodac, ze
podopieczni Domu starajg sie egzekwowac przestrzeganie zasad higieny wobec
wspotmieszkancow,

e brak energii elektrycznej w niektorych pokojach (,nie mozna natadowac telefonu...”),

e brak wystarczajgcej ilosci Srodkow czystosci, zarowno higieny osobistej, jak i do
utrzymywania porzadku w placowce (,MOPS powinien zapewni¢ te Srodki dla
kazdego mieszkanca, a tego brakuje...”),

e ustuga psychologa (,tylko jeden na caty dom to za mato, tak naprawde nie zna
mieszkancow i ich problemow, zadaje dziwne pytania, robi jakieS eksperymenty
psychologiczne...”, ,psycholog powinien by¢ dostepny na Zzgdanie mieszkanca, jak
mam problem to ide i prosze o rozmowe z psychologiem. A tak ten kontakt jest
wymuszony, na site...”),

e kradzieze, brak poczucia bezpieczenstwa (,nie mozna niczego zostawic, bo to zaraz
znika...”, ,jak sie zostawi co$ do jedzenia, to zaraz to jest zjedzone...”, ,przyjmuja
osoby z zaburzeniami, raz jeden tu latat z nozem...”),

e oszczednosci, coraz mniej Srodkow (ogolnie).

Dotychczasowa oferta dla os6b w kryzysie bezdomnosci w Elblggu:

e Dom dla bezdomnych: schronisko, ogrzewalnia i noclegownia (,osoba z zewnatrz
moze tu przyjsc, wykapac sie...”),

e wydawanie positkbw na dworcu kolejowym przez organizacje Team Challenge (,to
jest taka grupa religijna...”, ,wydaja positki i kierujg na terapie...”,
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e MOPS przy ul. Zamkowej (,tam jest dziat dla bezdomnych, oni moga pokierowac, na
przyktad oni skierowali mnie do tego domu...”),

e wydawanie positkow przez jedng z miejscowych parafii (,suchy prowiant...”),

e wydawanie odziezy przez Polski Czerwony Krzyz przy pl. Stowianskim lub przy ul.

1 maja.

Pozadane ustugi dla os6b w kryzysie bezdomnosci w Elblagu:

e mieszkania treningowe: ,wspolne mieszkania po 2-3 osoby...”, ,to jest niegtupi
pomyst, tylko musi by¢ nad tym jakis odpowiedni nadzor...”,

e aktywizacja zawodowa, pomoc w znalezieniu pracy:

v' respondenci deklaruja, ze dotychczasowe propozycje zatrudnienia byty bardzo
niskiej jakosci (,praca przy bykach po 12 godzin, jedzenie i spanie, za 500 ztotych,
to mnie by sie nie chciato wsta¢ z tozka”),

v' rozmoéwcy podkreslaja, ze tego rodzaju propozycje uwiaczajg ich godnosci, czujg
sie wyzyskiwani i wykorzystywani (,przyzwyczaili sie nas tak traktowac, chcg nas
oszukac...”),

v' czes$¢ badanych sadzi, ze bardziej atrakcyjne oferty pracy kierowane sg wedtug
klucza osobistych znajomosci, cho¢ nie podajg konkretnych przyktadow tego
rodzaju sytuacji (,pokatnie, dla swoich...”),

v' pozadana jest ustuga doradcy, czy brokera zawodowego (,powinien by¢ ktos, kto
to bedzie ogarniat, dla tych, co chcg pracowac (...) jakas osoba kompetentna, ktos
przychodzi i rozmawia z nami, co chcemy, co potrafimy, jakies ankiety, zeby
pomoc nam znalezé prace...”),

v oferta pracy musi by¢ dostosowana do wieku, stanu zdrowia oraz indywidualnych
predyspozycji (,nie kazdy moze ciezko fizycznie pracowaé, wielu jest

schorowanych, nie kazdy ma site, zeby 8 godzin pracowac...”).

Podsumowujac, respondenci mieli trudnosci ze sformutowaniem swoich oczekiwan

odnosnie oferty dla osob w kryzysie bezdomnosci, ponadto niektore deklaracje naszych
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rozmowcow nalezy potraktowac z dystansem. Wiekszos¢ dostepnych ustug ma charakter
pomocy doraznej, natomiast dokonanie autentycznej zmiany sytuacji zyciowej wymagataby
- co podkreslajg uczestnicy badania - zupetnie innych postaw i zachowan, a takze zmiany
sposobu myslenia (,czego brakuje? Mysle, ze mojego normalnego zachowania...”, ,Zzeby co$
zmienié, to trzeba chcieé...”, ,sami sobie zje...my Zycie...”). Ponadto badani wspominali, ze
w okresie pandemii COVID-19 niektore z ustug na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci w
Elblagu swiadczone byly w niepetnym wymiarze. Dodajmy, Zze respondenci kilkukrotnie
wyrazali oczekiwanie, ze przeprowadzone badanie bedzie miec site sprawcza, tj. przyczyni

sie do podniesienia jakosci ich zycia oraz rozbudowania oferty ustugowe;j.

Rodziny w kryzysie:

W badaniu wzieli udziat przedstawiciele rodzin doswiadczajacych réznych trudnosci
zyciowych i problemow spotecznych: biedy i ubostwa, bezrobocia, uzaleznien, czy przemocy

w rodzinie.

Tabela 41. Mapa empatii

Co mysli i czuje? SOl
- jak sie wychowuje dzieci, to trzeba robi¢
wszystko

- zabieganie, brak czasu dla siebie

- staram sie wykorzystac¢ pienigdze na potrzeby
dzieci (basen, zajecia...)

- chodze z wnukami na skatepark

- pale w piecu

- rabie drzewo

- staram sie dbac o swoja rodzine

- chodze na spacery

- czytam ksigzki

- organizuje czas swoim dzieciom (w r6znym
wieku)

- Spiewam piosenki dzieciom

- staram sie dba¢ o edukacje i rozw6j moich
dzieci

- probuje zaszczepic¢ dziecku jakas pasje

- prébuje mie¢ dobry kontakt z dzie¢mi

w roznym wieku

- sprzatam, dziele sie obowiazkami z innymi
domownikami

- chciat(@a)bym w konicu znalezé prace

- optace rachunki i nic wiecej mi nie zostaje

- chciak(@a)oym mie¢ wiekszy komfort psychiczny
- mysle o tym, jak dziecko wyzywi¢

- mysle, jak ciezko dostac sie do lekarza
specjalisty (dostepnosé, cena ustug, nocnhe
pogotowie stomatologiczne)

- leki sg zbyt drogie

- podstawowa opieka zdrowotna réwniez nie
funkcjonuje tak, jak nalezy

- za malo ustug wsparcia dla os6b uzaleznionych
- nie mozna znalez¢ pracy w Elblagu, trzeba
wyjezdzac za praca do innego miasta

- powinna by¢ kontrola, na co sg wydawane
pienigdze z Programu ,Rodzina 500+”

- zbyt maty wybor szkot

- zbyt mato miejsc w przedszkolach

- brak wystarczajacej liczby ztobkow

- chciat(@)bym poméc mojemu dziecku, ale
brakuje pieniedzy
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Co widzi?

- dzieci, ktore wychowuje ulica
- wandalizm
- problemy finansowe

Co styszy?

- przekleistwa, wulgaryzmy (uzywane przez
dzieci i mtodziez)
- co ty robisz z pieniedzmi?

Tabela 42. Zdiagnozowane potrzeby oraz idealna oferta

Potrzeby, korzysci, pragnienia:

- znalezienie (lepszej) pracy

- zabezpieczenie potrzeb materialnych

(bytowych)

- pomoc dla rodzin oséb uzaleznionych

- mozliwosci spedzania czasu dla dzieci
- ochrona zdrowia

- potrzeba bezpieczenstwa

Idealna oferta:

- poradnia dla oséob uzaleznionych (od alkoholu,
narkotykow)

- place zabaw, miejsca do spedzania czasu dla
dzieci, nowoczesne, edukacyjne, bezpieczne
(takie, ktore nie sg miejscem wieczornych
spotkan przy alkoholu)

- zajecia profilaktyczne, profilaktyka
uzaleznien,

- zajecia z obszaru bezpieczenstwo na drodze
(np. wizyta policjanta)

- dostep do lekarzy specjalistow

- zwiekszenie liczby miejsc w ztobkach

- przedszkola (w tym specjalistyczne, np. dla
dzieci z autyzmem, z niepetnosprawnosciami)
- szkoty: remonty budynkoéw, zapewnienie
infrastruktury, boiska

- szybsza rehabilitacja, np. po wypadku lub

w sytuaciji choroby (zbyt dtugie terminy
oczekiwania, koniecznos¢ korzystani z ustug
prywatnych, ktore s3a drogie)

- zapewhienie miejsc w oSrodkach
specjalistycznych dla oséb chorych

- zwiekszenie dostepu do ustug
rehabilitacyjnych

- dofinansowanie dojazdéow do MOS/MOW

- dofinansowanie ustug lekarzy prywatnych
(specjalistow)

- refundacja wydatkow na leczenie (np.
niespodziewanych wydatkow)

- dofinansowanie opatu na zime

- bezptatna edukacja (dofinansowanie
dodatkowych kosztéw, zwigzanych z edukacja:
basen, klasowe itp.)

- grupa wsparcia i samopomocy (np. dla os6b
doznajacych przemocy w rodzinie)

- ustuga asystenta rodziny

- programy ochraniajace rodziny z problemem
uzaleznien

www.lokalnebadania.com
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Przedstawiciele spotecznosci osiedla przy ul. Skrzydlate;j:

Badanie zostato zrealizowane z grupg mieszkanek i mieszkancow osiedla budynkow

socjalnych przy ul. Skrzydlatej w Elblagu. Byty to osoby w ré6znym wieku, znajdujace sie

w roznej sytuacji rodzinnej, zyciowej i zawodowej.

Tabela 43. Mapa empatii

Co mysli i czuje?

- jakie te baraki sg obrzydliwe

- nie chce mi sie tam wracaé

- 0goIny wstyd, ze wzgledu na negatywna
opinie, stereotyp barakow

- chciatabym mieé lepsze mieszkanie,
mieszkaé w lepszych warunkach

- jesteSmy skazani na siebie, trzymamy sie
razem, bo nie mamy zadnej pomocy z
zewnatrz

- wilgoé, zte warunki mieszkaniowe

- to w ogole nie sg warunki, aby tam mieszkali
ludzie

- bezsilno$¢, my nie mozemy, a miasto nie
chce nam pomoc

- powinien przyjecha¢ spychacz i wszystko
zepchnac, tacznie z nami

- 0 co bySmy nie napisali, to zawsze jest
negatywna odpowiedz (w instytucjach
publicznych, w tym miejskich)

- nic nie mysli, niczego nie oczekuje, nigdzie
nie chodzi, odpuszcza...

- od dawna nic sie nie zmienia

- 0golne zniechecenie

- przykrosé, ze jesteSmy tak postrzegani, tatka,
zla opinia osiedla

- musi zaptaci¢ za innych, ktérzy nie reguluja
swoich rachunkow

- jesteSmy specyficzng ,atrakcja”, XllI
Dzielnica...

Co mowi i robi?

- pomagamy sobie

- jestesmy fajni

- trzymamy sie razem

- przeklinam, wkurzam sie na zte opinie o
haszym osiedlu

- ludzie nas nie znajg, ale nas szufladkujg

- nie chcemy by¢ oceniani, dyskryminowani

- udzielamy sie w szkole (jako rodzice)

- zwracam uwage, jak kto$ wyrzuca Smieci na
osiedlu, ale czasem sie boje

Co widzi?

- syf, kita i mogita

- hieestetyczne, nieremontowane, popekane
budynki, szaros¢

- ludzi, ktorzy przyjezdzajq z miasta, aby
skorzystaé¢ z naszych Smietnikow

Co styszy?

- niespetnione obietnice remontu (od lat)
- ze baraki zostang zburzone

- panu(i) juz dziekujemy (pracodawcy)

- nie mamy dla was zadnej propozycji,
alternatywy
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- zniszczong take (ktora kiedys byta tadna)

- ludzie, ktérzy nie doswiadczajg problemow
widzg osoby z problemami spotecznymi,
jesteSmy pomieszani, wrzuceni do jednego
worka

- jedni sprzataja, dbajg o wspolng przestrzen,
inni nie zwracajg na to uwagi

- wysokie rachunki, czynsz, koszty utrzymania
- przejezdzajgcych ludzi w samochodach,
ktorzy zwalniajg przy naszym osiedlu i robig
nam zdjecia

- zamKkniety Orlik

- bedzie pan(i) tu na chwile

- propozycje mieszkania, z ktérych nie chcemy
skorzystac

- styszy, ze musi wiecej zaptaci¢, podwyzki

- ile bym nie oszczedzata i tak ptace coraz wiecej
- mato atrakcyjne propozycje pracy
(odpracowania zadtuzenia)

Tabela 44. Zdiagnozowane potrzeby oraz idealna oferta

Potrzeby, korzysci, pragnienia:

- remont, poprawa warunkow technicznych,
estetyki i przestrzeni

- mozliwo$¢é wyprowadzenia sie z osiedla

- mozliwosci spedzania czasu w najblizszej
okolicy

- wizerunek, zmiana negatywnego stereotypu
osiedla

- wyjscie z putapki zadtuzenia

- zburzenie barakoéw, postawienie nowego
osiedla lub propozycja nowych mieszkan

- niewprowadzanie nowych ludzi z problemami
spotecznymi na osiedle

- wieksze zainteresowanie stuzb i instytuciji
lokalnych, interwencje w razie potrzeby

Idealna oferta:

- poprawa, remont (krok po kroku)

- wyburzenie osiedla

- pomoc w wyjsciu z dtugow

- wieksze lokale (metraz, powierzchnia)
- mozliwosci spedzania czasu wolnego:

plac zabaw, swietlica (w poblizu, bez
separowania na osoby z barakoéw i spoza
osiedla), ogolnodostepne boiska (o roznej
porze), rozrywka - wydarzenia, imprezy, festyny

- wsparcie dla seniorow

- dostepnosé dla oséb z niepetnosprawnosciami
- obiekty sportowe, mozliwos¢ uprawnia sportu
- posprzatanie osiedla i jego najblizszej okolicy
- mozliwo$é odpracowania zadtuzenia na
godziwych warunkach

www.lokalnebadania.com
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6. Konsultacje spoteczne

Jak juz wspomnieliSmy, w ramach tworzenia diagnozy przeprowadzone zostaty
konsultacje spoteczne. Pierwszym ich elementem bylo otwarte spotkanie gtownych
interesariuszy procesu powstawania ECUS, ktore odbyto sie 19 maja 2021, a wiec na
wstepnym etapie badania. Sformutowana zostata wowczas analiza SWOT pod katem

funkcjonowania rynku ustug spotecznych w Elblagu.

Tabela 45. Analiza SWOT (mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia) - rynek ustug spotecznych w Elblagu

Mocne strony Stabe strony

- duze i mate organizacje w Elblagu (diagnoza
musi obejmowac opinie réznych podmiotow,
»profesjonalizm” vs. ,spotecznikostwo”)

- odwotanie sie do opinii lokalnych
profesjonalistow i spotecznikow
- przeptyw informac;ji, komunikacja

- duza liczba organizacji w obszarze pomocy
spotecznej, duzo aktywnych oséb i podmiotow,
np. w obszarze sportu, rekreacji, zdrowego trybu

. zycla . L - niska frekwencja podczas procesow
- potencjat spoteczny, dziatania, inicjatywy konsultacyjnych w miescie
e S - infrastruktura lokalowa, brak dostepu, koszty
- specjalisci w obszarze ustug spotecznych (np. - zbyt malo organizacji dziatajacych na rzecz
terapeuci)

miodziezy, ochrony Srodowiska, watchdogow
- wspétpraca miedzy NGO, brak statego zrodta
finansowania
- brak wsparcia mniejszych organizacji: np.
doradztwa, ksiegowosci, konstruowania
projektow, sieciowania, tworzenia platformy
wspotpracy, dostepu do informac;ji

- che¢ wspoétpracy samorzadu z NGO
- diagnozy spoteczne w miescie (mtodziez)
- dobry klimat polityczny w miescie, pozytywne
nastawienie wiadz miejskich do wspoétpracy
miedzyinstytucjonalnej

Szanse ZagrozZenia
- partnerstwo NGO i JST - negatywna opinia mieszkancéw na temat
- pofaczenie diagnozy z procesem tworzenia niektérych NGO
innych dokumentoéw strategicznych - brak wystarczajgcej wiedzy na temat
i programowych (np. powigzanie z tworzeniem funkcjonowania ECUS (np. wsrod liderow
Strategii Rozwigzywania Problemoéw spotecznych, przedstawicieli matych
Spotecznych) organizacji, grup nieformalnych)
- wspoétpraca z uczelniami wyzszymi w Elblagu - dystrybucja Srodkow w oparciu o kryteria
(ksztatcenie specjalistow w obszarze ustug pozamerytoryczne
spotecznych) - wyzwanie zwigzane z zapewnieniem trwatosci
- regulacje prawne, klimat polityczny podejmowanych inicjatyw
- Elblag jako ,dobra praktyka” (isthiejg - zewnetrzne aspekty prawne (hp. dostep do
pozytywne przykiady) Srodkow dla mniejszych organizacji)
- nowa perspektywa finansowa UE, - Srodki na infrastrukture spoteczng (na rozwoj,
wykorzystywanie r6znych zrodet finansowania Srodki inwestycyjne, baze lokalowa, sprzet,
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- Swiadczenie ustug dla wszystkich wyposazenie)
mieszkancow, powszechnos¢ ustug - standaryzacja ustug spotecznych (jak okresli¢
- profesjonalizacja ustug MOPS standardy?)

- ustanowienie transparentnych, mierzalnych

i obiektywnych kryteriow wyboru ustugodawcow
- mechanizm ZIT (uwzglednienie obszaru
wigczenia spotecznego i ustug spotecznych)

- dostep do instrumentow finansowych

o charakterze zwrotnym, wspétpraca z bankami,
instytucjami finansowymi

Na koncowym etapie realizacji diagnozy przeprowadzone zostato otwarte spotkanie
konsultacyjne. Podczas spotkania zaprezentowane zostaty najwazniejsze wyniki badania,
a takze kluczowe wnioski i rekomendacje. Uczestnicy spotkania mieli mozliwosc
odniesienia sie do ww. rezultatow podczas dyskusji, a nastepnie przeprowadzona zostata
czeS¢ warsztatowa, zrealizowana metodg open space. Osoby uczestniczgce
w konsultacjach zglaszaly zagadnienia, o ktorych chciatyby porozmawiaé, a nastepnie nad
kazdym obszarem problemowym pracowano w mniejszych grupach (uczestnicy mogli
przemieszcza¢ sie miedzy grupami). Ponizej prezentujemy kluczowe ustalenia,

wypracowane podczas spotkania.

Wsparcie psychologiczno-pedagogiczne dla dzieci, mtodziezy i ich rodzin

- jedna z podstawowych spraw w kontekscie polityki prorodzinnej i profilaktyki
zapobiegania problemom spotecznym,

- zapobieganie utrwalaniu i dziedziczeniu zaleznosci, bezradnosci i problemoéw spotecznych.

Brakuje:

- etatow psychologow i pedagogow,

- niektorzy rodzice nie zdajg sobie sprawy z istniejgcego problemu, ktory ich dotyczy,
- wsparcie psychologiczne i pedagogiczne dla rodzin zastepczych,

- przekazywanie informacji pomiedzy instytucjami,

- ECUS posiada informacje na temat miejsc, w ktérych mozna szuka¢ wsparcia,
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- terapia fonoholizmu i profilaktyka fonoholizmu,
- telefon zaufania,

- uzupetnianie diagnoz o specjalistow tj. neurolog, psychiatra.

Partycypacja spoteczna

1. Animator i Koordynator - ECUS,

2. Identyfikacja i refleksja problemoéw spotecznych,

3. Baza ustugodawcow i ich potencjatu,

4. Wytonienie aktorow zmian spotecznych i ich udziat w procesie zaspokajania potrzeb,
5. Sieciowanie potencjalnych wykonawcow,

6. Standaryzacja (personalizacja) i ewaluacja jakosci ustug,

7. Przeptyw informaciji.

Ustugi spoteczne, organizowane przez ECUS

* do stworzenia - opieka wytchnieniowa dla wszystkich niepetnosprawnosci,

* szkolenie z jakosci dla osob zajmujacych sie osobami z niepetnosprawnosciami,

* asystenci 0sob z niepetnosprawnosciami,

* mieszkalnictwo treningowe - chronione, wspierane, wspomagane,

* wsparcie psychologiczne, psychiatryczne ,po-covid”,

*  Kkregi wsparcia dla osob z niepetnosprawnosciami,

* placowki terapeutyczne/kluby dziennego pobytu dla oséb z niepetnosprawnosciami,
niekwalifikujacymi sie do SDS i WTZ,

* zagwarantowane miejsca, ptynne przejscia osob z NI z edukacji do placowek
SDS/WTZ/praca,

* zmapowanie ustug dostepnych dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Mieszkancy Elblaga mogli rowniez wypowiedzie¢ sie nha temat uzyskanych wynikow
diagnozy poprzez wypetnienie kwestionariusza, dostepnego w formie elektronicznej (m.in.

na stronie internetowej ECUS). Uczestnicy konsultacji podkreslaja fakt, ze diagnoza zostata
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zrealizowana przed formalnym powotaniem ECUS, co stanowi punkt wyjScia do dziatan,
ktore zostang podjete przez te instytucje. Wyniki przeprowadzonej diagnozy ocenione
zostaly jako rzetelne, przydatne i odzwierciedlajgce ich dotychczasowe obserwacje
w zakresie potrzeb spotecznych mieszkancow Elblgga. Watpliwosci budzi jedynie
postrzegany przez czes¢ uczestnikow konsultacji brak uwzglednienia potrzeb osé6b
Z niepetnosprawnosciami w badaniu iloSciowym (zostaty one precyzyjnie zdiagnozowane na
etapie badan jakosciowych - przyp. aut.).

Respondenci czujg sie raczej dobrze poinformowani na temat planow powotania
Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych (od 1 lipca 2021 r.), cho¢ formutowano rowniez
odpowiedzi neutralne lub ambiwalentne. Powstanie ECUS, wedtug uczestnikow konsultacji,
umozliwi rozwoéj ustug spotecznych w miescie, a takze moze przyczynic sie do
skoordynowania dziatan w tym zakresie oraz podejmowania wspoétpracy na rzecz ich
doskonalenia. Zdaniem respondentow przyczyni sie to do usprawnienia funkcjonowania tej
instytucji. Ponadto Centrum powinno animowaé¢ zawigzywanie partnerstw pomiedzy
podmiotami realizujacymi ustugi spoteczne w ramach ECUS. W tym konteksScie wymieniono
rowniez lokalne podmioty ekonomii spotecznej, ktore moglyby realizowaé¢ ustugi zlecane
przez Centrum. Oczekiwana jest szeroka wspoétpraca z organizacjami pozarzadowymi
dziatajagcymi w sferze pomocy spotecznej, partnerski podziat zadan oraz pomoc
w przygotowaniu do ich realizaciji.

Czesc respondentow nie dostrzega zadnych problemoéow, ktore moglyby zaistniec
przy tworzeniu Centrum. Zdaniem czesSci respondentow najwieksze obawy zwigzane
z powstaniem Elblaskiego Centrum Ustug Spotecznych, moga wigza¢ sie ze zlecaniem
zadan podmiotom zewnetrznym. Jedng ze zdefiniowanych obaw jest brak mozliwosci
realizacji wszystkich przyjetych zatozen. Watpliwosci budzi rowniez kwestia dysponowania
przez ECUS funduszami adekwatnymi do zaspokojenia zdiagnozowanych potrzeb
spotecznych oraz niezbedng do tego celu infrastrukturg. Ponadto, wedtug uczestnikow
konsultacji, we wstepnej fazie funkcjonowania ECUS mogg wystapi¢ trudnosci, takie jak:
zamieszanie organizacyjne, czy problemy w komunikacji. W zwigzku z tym osoby
odpowiedzialne za powotanie Centrum powinny wykaza¢ sie determinacjg, otwartoscig

i zaufaniem do podmiotow, z ktorymi podejma wspotprace. Kwestie priorytetowa stanowi
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natomiast zadbanie o standard jakosci ustug. Respondenci doradzajg takze, aby
wykorzystac fakt funkcjonowania Partnerstwa Rozwoju Spotecznego Elblaga, uwazajac
jednoczesnie na osoby nieprzychylnie nastawione do utworzenia ECUS, ktéore moglyby
sttumi¢ zaangazowanie innych podmiotow. W konsultacjach spotecznych dostrzezono
rowniez potrzebe wzmocnienia dziatan informacyjnych na temat aktualnej oferty
Elblaskiego Centrum Ustug Spotecznych wsrod mieszkancow, a takze jak najczestszy
kontakt z organizacjami w celu pozyskiwania od nich wiedzy na temat zapotrzebowania na

ustugi wsrod ich podopiecznych.
7. Wnioski i rekomendacje z badania

Niniejszy rozdziat zawiera podsumowanie catosci materiatu, zebranego podczas
wszystkich etapow badawczych. Ponizej przedstawiamy wnioski i rekomendacje z badania
z uwzglednieniem proponowanych kierunkow dziatan, a takze sposobu ich wdrozenia.

W tabeli znajduja rowniez odwotania do opisowej czesci niniejszego raportu.

Tabela 46. Wnioski i rekomendacje z badania

Rekomendacja

Pozadane jest opracowanie precyzyjnego planu
komunikacji ECUS ze spotecznoscia lokalna,
obejmujgcego m.in. okreslenie kluczowych kanatow
(nos$nikéw) informacji, jak np. lokalne media, w tym
spotecznosciowe, ogloszenia i ulotki, czy
bezposrednie spotkania z mieszkancami Elblaga.
Tego rodzaju strategia komunikacyjna powinna by¢
oparta o dywersyfikacje owych kanatow, czy
nosnikow (w taki sposob, aby skutecznie dociera¢ do
grup mieszkancow o roznych potrzebach

i zwyczajach, zwigzanych z poszukiwaniem
informacji). Chodzi tu o wykorzystanie mediow
elektronicznych, ale rowniez tradycyjnych, a takze
uwzglednienie roli 0s6b, czy instytucji, waznych dla
spotecznosci lokalnej. Konieczne jest rowniez
wypracowanie i komunikowanie puli argumentow,

Lp. Whiosek

Poziom wiedzy (réznych grup) mieszkancow
Elblagga na temat ECUS jest znikomy, co
potwierdzaja zwtaszcza wyniki badania
jakosciowego. Kluczowym wyzwaniem jest
rowniez budowanie wizerunku nowej instytucji
w oderwaniu od skojarzen z MOPS

i negatywnego stereotypu pomocy spoteczne;j.
Skuteczne wypetnianie roli ECUS wigze sie

z koniecznoscig dotarcia z informacjg do
mieszkancow Elblaga i zbudowania

1 | skutecznej strategii komunikacyjnej. Na
podstawie badan mozna rowniez
sformutowac wniosek, ze przeptyw informacji
na temat dostepnej oferty jest
niewystarczajacy - przedstawiciele réznych

grup odbiorcow deklarowali, Zze nie czujq sie
wystarczajaco poinformowani na temat
mozliwosci skorzystania z ustug spotecznych
w Elblagu, brakuje wiodgcego zrodta wiedzy
w tym obszarze, ponadto badani deklaruja, ze
informacje docieraja do nich z opéZnieniem.

a wiec korzysci ptynacych z powstania ECUS (dla
mieszkancow - lokalnej spotecznosci oraz dla miasta
jako jednostki samorzadu terytorialnego).

Z pewnoscig warto prowadzi¢ kampanie spoteczne,

a takze szeroko rozumiane dziatania edukacyjne

w tym obszarze. Ponadto rekomenduje sie
utworzenie platformy ustug spotecznych w Elblagu,
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rozumianej jako kompleksowe Zrodio wiedzy oraz
instrument kojarzenia przedstawicieli strony
podazowej i popytowej (ustugodawcow i
ustugobiorcow).

miasta kluczowe znaczenie majag
diugoterminowe trendy i perspektywy
demograficzne. Od wielu lat w Elblagu
systematycznie zmniejsza sie liczba

2 | mieszkancoéw, a jednocze$Snie zmienia sie
struktura populacji ze wzgledu na wiek.
Sukcesywnie zwieksza sie udziat oséb

w wieku poprodukcyjnym (seniorow)

w populacji, tym samym zwieksza sie

Z perspektywy spotecznych aspektow rozwoju

wspotczynnik obcigzenia demograficznego.

Ustugi spoteczne w Elblagu powinny odpowiadac¢ na
wyzwania zwigzane z trendami demograficznymi.

Z wzgledu na zjawisko zwiekszania sie udziatu os6b
starszych w populacji konieczna jest kontynuacja
przemyslanej polityki senioralnej i tworzenie
kompleksowej oferty ustug spotecznych dla (r6znych
grup) seniorow. Ustugi senioralne to rowniez
mozliwos¢ tworzenia miejsc pracy dla mieszkancow
miasta i wzmocnienia lokalnej gospodarki.
Jednoczesnie pozadane jest tworzenie atrakcyjnej
oferty ustug dla innych grup odbiorcow, w tym m.in.
miodziezy, czy rodzin z dzieémi, ktore sprzyjac beda
zapewnieniu wysokiej jakosci zycia w Elblggu.

Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych
powinno petnié role koordynatora

i wspottworcy lokalnego rynku ustug,

i r6zne grupy mieszkancow. Funkcjg ECUS
bedzie réowniez zapewnienie odpowiedniej
jakosci ustug (we wspotpracy

Centrum mogtoby petnic role glownej

i diagnozowanie proceséw spotecznych

tworzgcym systemowe rozwigzania

i podejmowania kluczowych decyzji przez
wladze miasta. Warto dodac, ze czes¢

zadan realizowanych przez miasto ma

jest brak powigzania réznych obszarow

podmiotu sieciujgcego JST, PES, NGO, biznes

z ustugodawcami). W dtuzszej perspektywie
instytucji, odpowiedzialnej za monitorowanie

w miescie. ECUS mogiby stac sie kluczowym
3 | podmiotem wspomagania rozwoju miasta,

w obszarze gromadzenia wiedzy na potrzeby
programowania lokalnych polityk publicznych
badanych podziela przekonanie, ze podziat
charakter ,resortowy”, a istotnym deficytem

dziatan na rzecz rozwoju spotecznego miasta.

Rekomenduje sie utworzenie przez ECUS systemu
skutecznej koordynacji ustug oraz wspétpracy

z ustugodawcami. Sieciowanie réznych podmiotow
jest jednym z wyzwan, przed jakim staje
nowoutworzona instytucja, tym bardziej, ze owa sie¢
obejmie podmioty zaliczane do réznych sektorow
(publicznego, pozarzadowego, komercyjnego),
charakteryzujace sie odmienng logikg dziatania i tzw.
kulturg organizacyjng. Warto wspomnie¢, ze Centrum
bedzie waznym punktem odniesienia dla wiele innych
lokalnych instytucji organizujgcych ustugi spoteczne,
jak np. placowki kulturalne, czy edukacyjne (co nie
jest rownoznaczne z przejmowaniem ich zadan przez
ECUS). Jednoczesnie proponuje sie silne
zaakcentowanie roli ECUS jako gtéwnej instytucji
eksperckiej, tworzgcej systemowe rozwigzania

w obszarze gromadzenia wiedzy, prowadzacej
badania i analizy spoteczne i tym samym
wspomagajgcej rozwoj miasta. W ten sposob mozliwe
bedzie podejmowanie waznych decyzji

i programowanie lokalnych polityk publicznych

w paradygmacie zarzadzania opartego na dowodach.
Aby ECUS moégt skutecznie wypetniac te role,
konieczne jest wyposazenie pracownikow

w odpowiednie kompetencje w obszarze prowadzenia
diagnoz lokalnych, m.in. poprzez szkolenia, czy inne
formy edukacyjne w obszarze gromadzenia

i przetwarzania danych oraz prowadzenie badan

i analiz spotecznych. Rolg ECUS mogtaby rowniez by¢
koordynacja procesow rozwojowych, w tym np.
tworzenia dokumentow strategicznych

i programowych (np. w obszarze rozwigzywania
problemoéw spotecznych, jak rowniez innych
obszarach szeroko rozumianej polityki spotecznej
Elblaga).

4 | Lokalny rynek ustug spotecznych znajduje si¢

Rekomenduje sie utworzenie systemu wsparcia
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we wezesnym stadium rozwoju i musi by¢
tworzony od podstaw. Wiekszosé
potencjalnych ustugodawcow (np. organizacje
pozarzadowe) realizuje cenne przedsiewziecia
dla miejscowej spotecznosci, jednak w duzym
stopniu nie sg oni przygotowani (np. pod
wzgledem organizacyjnym

i Swiadomosciowym) do profesjonalnego
funkcjonowania w paradygmacie ustug
spotecznych (np. nie prowadzg dziatalnosci
gospodarczej, realizujg zadania publiczne
zlecane przez administracje w trybie
konkursowym lub podejmuja tradycyjnie
rozumiane dziatania spoteczne, nie definiujgc
ich w kategoriach Swiadczenia ustug).
Tworzenie rynku ustug spotecznych w Elblagu
to réowniez szeroko rozumiana aktywizacja
spoteczna, zapewnienie wysokiej jakosci zycia
i mozliwosci zaspokojenia potrzeb
spotecznych, jak rowniez nowe miejsca pracy
dla mieszkancéw miasta.

ustugodawcoéw przez ECUS. Proponuje sie
wyodrebnienie komorki organizacyjnej (lub
oddelegowanie osoby) w ramach ECUS, ktéra
pomagataby realizatorom ustug np. w sprawach
administracyjnych, ale rowniez merytorycznych

(w tym zwigzanych z zapewnieniem wysokiej jakosci
ustug). Rolg ECUS jest tworzenie profesjonalnego
rynku ustug spotecznych, zatem konieczne jest
zainwestowanie i ,wychowywanie” ustugodawcow,
ktorych wiekszosé aktualnie nie jest gotowych do
funkcjonowania w modelu ustug spotecznych.
Konieczne jest rowniez podjecie dziatan
informacyjnych i edukacyjnych, poniewaz
powstawanie rynku ustug spotecznych sprzyja¢ bedzie
ekonomizacji i profesjonalizacji sektora
ustugodawcow w Elblagu. Tworzenie rynku
ustugodawcow to rowniez inwestowanie w lokalnych
liderow, stymulowanie powstawania nowych
organizacji spotecznych, promowanie wolontariatu,
czy ustug sasiedzkich. Tego rodzaju dziatania nalezy
rozpatrywac w ujeciu procesowym, zatem ich
rezultaty bedg widoczne w dtuzszej perspektywie
czasowej.

Realizatorami ustug spotecznych w Elblagu sq
podmioty, ktoére znaczaco sie réznig pod
wzgledem formy prawnej, wielkosci,
doswiadczenia, czy obszaru i zakresu
prowadzonej dziatalnosci. Czes¢ z nich to
duze, wyspecjalizowane podmioty,
dysponujagce zasobami ludzkimi oraz
infrastrukturg, doSwiadczone w pozyskiwaniu
Srodkow zewnetrznych. W miescie
funkcjonujg rowniez mniejsze podmioty, ktore
nie posiadajg tego rodzaju zasobow (np.
organizacje pozarzadowe, niezatrudniajgce
pracownikow). Z perspektywy rozwoju rynku
ustug spotecznych w miescie obie te grupy
powinny zosta¢ uwzglednione jako potencjalni
ustugodawcy i zarazem partnerzy ECUS.

Rolg ECUS bedzie umiejetne wykorzystanie
potencjatu r6znych podmiotow, $wiadczacych ustugi
spoteczne w miescie. Z jednej strony oznacza to
wspotprace z duzymi podmiotami o duzym
doswiadczeniu i zasobach. Z drugiej - rynek ustug
spotecznych powinien by¢ otwarty na nowe podmioty.
W zwigzku z tym proponuje sie ustanowienie przez
ECUS systemu wsparcia mniejszych podmiotow, aby
mogly z powodzeniem wchodzi¢ na rynek ustug
spotecznych:

- stosowanie szerokiego wachlarza form (trybow)
zlecania ustug spotecznych: ustawa prawo zamoéwien
publicznych, zamoéwienia z pominieciem ww. ustawy,
zlecanie ustug w trybie konkursowym, mate granty,
rozwigzania proponowane w projekcie ustawy

o ekonomii spotecznej i solidarnej: negocjacje

i partnerstwo publiczno-spoteczne,

- preferowanie ustug realizowanych w konsorcjach lub
w partnerstwie (jako spos6b na zdobywanie
doswiadczenia przez nowe podmioty),

- specjalne sciezki wsparcia dla mniejszych
ustugodawcow: wzmochienie, inwestowanie w kadre
i infrastrukture, praca nad superwizjg, edukacja i
podnoszenie kompetenciji.

Jednym z kluczowych wyzwan stojgcych przed
ECUS jest koniecznos¢ Swiadczenia ustug dla
lokalnej spotecznosci, a wiec dla wszystkich
grup mieszkancow. Oznacza to, ze Centrum
bedzie adresowa¢ swoje dziatania do trzech

ECUS wdrozyt rozwigzania majace na celu
przestrzenne odseparowanie ustug spotecznych

o charakterze powszechnym od obstugi swiadczen
z systemu pomocy spotecznej (z uwzglednieniem
struktury terenowej i mozliwosci lokalowych).
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glownych grup klientow: mieszkancow
niebedacych klientami pomocy spotecznej,
klientow hybrydowych (klientéw ustug
spotecznych z niewielkim komponentem
Swiadczen z systemu pomocy spotecznej) oraz
klientow pomocy spotecznej. ECUS wdrozyt
rozwigzania, majace sprzyjac¢ Swiadczeniu
ustug dla tak zréznicowanej grupy odbiorow.

Z pewnoscig ten podziat utatwi mieszkancom
uchwycenie nowej misji instytucji, ponadto sprzyjac¢
bedzie budowaniu pozytywnego wizerunku nowej
instytuc;ji (odciecia sie od stereotypu MOPS-u

i pomocy spotecznej). Jednoczesnie tego rodzaju
rozwigzanie niesie rowniez pewne zagrozenia,
zwigzane z dodatkowag stygmatyzacja klientéw czesci
pomocowej, ktora bedzie symbolicznie i realnie
odgrodzona od zwyklych mieszkancow. W zwigzku

z powyzszym konieczne jest podjecie dziatan na rzecz
minimalizacji tego zjawiska.

Respondenci w badaniu jakoSciowym (w tym
ustugodawcy i lokalni eksperci) podkreslajg,
Ze miescie panuje przyjazny klimat dla
wspotpracy miedzyinstytucjonalne;j.
Jednoczesnie istniejgce kanaly komunikacji

i dialogu spotecznego nie funkcjonujg

w sposo6b optymalny (Swiadczy o tym m.in.
frekwencja podczas konsultacji i innych
procesow partycypacyjnych, realizowanych w
Elblaggu w okresie ostatnich kilku lat). Miasto
dysponuje narzedziami w tym obszarze,
jednak nie sa one nalezycie wykorzystywane,
brakuje koordynacji podejmowanych dziatan.

ECUS mogtby stac sie moderatorem lokalnej debaty
publicznej i stymulatorem proceséw partycypacyjnych
w miescie. Oznacza to otwartos¢ na dialog

z mieszkancami i lokalnymi podmiotami, udroznienie
procesu konsultacji spotecznych, a takze budowanie
rynku ustug spotecznych w modelu partycypacyjnym.
Proponuje sie utworzenie grupy roboczej, ztozonej

z przedstawicieli ECUS i ustugodawcow, ktora bytaby
ciatem doradczym i opiniodawczym. Kluczowe jest
wypracowanie i przestrzeganie jawnych

i transparentnych zasada funkcjonowania rynku ustug
spotecznych (w tym kryteriow ich zlecania).

Proces tworzenia ECUS wymaga réwniez
daleko idgcej zmiany w samej instytucji. Jak
pokazujg wyniki badan jakosciowych,

w zespole ECUS istniejg bariery o charakterze
Swiadomosciowym, zwigzane z koniecznoscig
zmiany sposobu myslenia (przejScia

z funkcjonowania w paradygmacie pomocy
spotecznej do modelu ustugowego). Co wiecej,
czesSé odbiorcow ustug spotecznych w Elblagu
formutuje krytyczne opinie na temat sposobu
funkcjonowania pomocy spotecznej.

Rekomenduje sie podjecie dziataii, zmierzajacych do
zmiany tego stanu rzeczy. Przetamanie barier
Swiadomosciowych oznacza koniecznos$¢ wdrozenia
procesu zmiany, polegajgcej na przygotowaniu
pracownikéw ECUS do funkcjonowania w modelu
ustugowym, tym bardziej, ze Centrum bedzie
Linstytucjg pierwszego kontaktu” dla wielu
mieszkancow Elblaga. Proponuje sie skonstruowanie
wielowymiarowego i interdyscyplinarnego systemu
wsparcia zespotu ECUS, z zastosowaniem réznych
metod i technik (np. warsztatéw, szkolen, wizyt
studyjnych, ustug doradczych, superwizji, dziatan na
rzecz zapobiegania wypaleniu zawodowemu). Tego
rodzaju zmiana z pewnoscig wymaga czasu, a jej
rezultaty bedg widoczne w dtuzszej perspektywie.

Bardzo istotnym wyzwaniem jest wigczanie
mieszkancow w proces projektowania

i organizacji ustug spotecznych, tym bardziej,
ze - jak pokazujg badania - aktywnos¢

i kapitat spoteczny w Elblagu znajduja sie na
relatywnie niskim poziomie. Na podstawie
wynikow badan ankietowych stwierdzono
relatywnie niskie wskazniki spotecznego
zaangazowania, poczucia sprawczosci, jak
réwniez zadowolenie z relacji sgsiedzkich.

W Elblggu funkcjonujg organizacje
pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej,
liderzy lokalni i grupy nieformalne, co stanowi
podstawe do planowania dziatan w obszarze

Zgodnie z ideg centrow ustug spotecznych, owe ustugi
powinny zostaé uspotecznione, a wiec obudowane
aktywnoscia mieszkancow. Tworzenie
profesjonalnego rynku ustug i sieci ustugodawcow nie
moze pozostawac w sprzecznosci z misjg

i wrazliwoscig spoteczng. W tym kontekscie
szczegolnie istotng role petni¢ beda organizatorzy
spotecznosci lokalnej, dziatajgcy na zmotywowania

i wikgczania (ré6znych grup) mieszkancow. Konieczne
jest prowadzenie systematycznych mikro-diagnoz

(w ujeciu przestrzennym lub kategorialnym) i ich
praktyczne zastosowanie, tj. prowadzenie dziatan
animacyjnych, dopasowanych do precyzyjnie
zidentyfikowanych potrzeb. Proponuje sie rowniez
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aktywizacji spoteczne;j.

kontynuacje i wzmocnienie innych instrumentow
uspoteczniania ustug spotecznych, jak np.
wolontariatu, dziatan sgsiedzkich, czy innych
rozwigzan o charakterze wzajemnosciowym. Waznym
aspektem jest rowniez integracja mieszkancow
miasta, w tym miedzypokoleniowa. Waznym
instrumentem moze by¢ budzet obywatelski. Jesli
chodzi o wazne obszary interwencji (w ujeciu
terytorialnym) nalezy zwroéci¢ szczegolng uwage na
rejony kumulacji problemoéw spotecznych w miescie,
jak np. zespot budynkow socjalnych przy ul.
Skrzydlatej. Jak pokazujg badania, lokalna
spotecznos¢ ma pewne potencjaty aktywnosci

i samoorganizacji (np. silne wiezi, poczucie
przynaleznosci), ktore moga by¢é wykorzystane

w pracy metodg OSL. Powyzszy mechanizm moze byé
rowniez stosowany w innych obszarach koncentracji
negatywnych zjawisk spotecznych w Elblagu.

Jak pokazujg badania, wsrod badanych
mieszkancow Elblaga istnieje (mniejsze niz w
innych miastach) przyzwolenie na tworzenie
odptatnej oferty ustug spotecznych. Prawie
potowa badanych deklaruje che¢ skorzystania
z ustug odptatnych, jesli bedg one tatwiej
dostepne dla mieszkancow. Przeszto 40 proc.

Tworzenie odptatnej oferty ustug spotecznych nie
moze pozostawac w sprzecznosci z ich
powszechnoscig i dostepnoscia dla jak najszerszych
grup mieszkancow. Pobieranie optat za ustugi nie jest
tozsame z budowaniem komercyjnego modelu ich
Swiadczenia. Owe optaty powinny by¢ dodatkowym,

a nie wiodacym Zrodtem finansowania lokalnego
systemu ustug. Srodki pobierane od odbiorcéw

9 | preferuje korzystanie z bezptatnych ustug . S L . ..
NP .. powinny stuzy¢ zapewnieniu wiekszej dostepnosci
spotecznych, nawet jesli ich podazi - co za . P P
. - .. ustug, natomiast z catg pewnoscig nie moga by¢
tym idzie - dostepnosc¢ bytaby mniejsza. 0 . . PP
. - ; czynnikiem wplywajacym na standard, czy jakos¢ ich
Powyzszy poglad jest rozpowszechniony P . . . g
. P . L Swiadczenia. Osobng kwestig pozostaje oczywiscie
przede wszystkim wsrod oséb o trudniejszej ; . .. o . p .
. . S . ustalenie odpowiedniej wysokosci optat, by¢ moze
sytuacji ekonomicznej, ktéore maja problemy - LT I
L : warto rozwazy¢ ustanowienie systemu znizek dla
z zaspokojeniem swoich podstawowych P . - : P
0so0b, czy rodzin znajdujgcych sie w szczegolnie
potrzeb. . . A . .
trudnej sytuacji zyciowej i ekonomicznej.
Rekomenduje sie szczegoblne uwzglednienie
Na podstawie badania zidentyfikowano nastepujacych kierunkéw rozwoju ustug spotecznych
. R przez ECUS:
stopien zaspokojenia ré6znych potrzeb
spoIeczpych WIBLEI, Bl ocen.e L | ustugi w obszarze ochrony zdrowia
obszarow ustug spotecznych. Badani .
. = A s - ustugi kulturalne
mieszkancy Elblagga najczesciej wyrazajg B .
. - aktywizacja zawodowa i rynek pracy
ambiwalentng ocene lokalnych ustug . . .. P .
- . - ustugi na rzecz mieszkancow doswiadczajacych
spotecznych. Relatywnie wysokie oceny . >
dotyczyly jakosci ustug edukacyjnych idag e B L
10 yezyly ) g yinyen, - zapewnienie dostepu do mieszkan chronionych

aktywizacji zawodowej, oferty dla seniorow,

a takze ustug sportowo-rekreacyjnych,
wsparcia rodzin w kryzysie i komunikacji
publicznej. Najwiecej watpliwosci budzi jakosé
oraz dostepnos¢ mieszkan komunalnych i
socjalnych, dziatania na rzecz wzmacniania
aktywnosci spotecznej mieszkancow.

i wspomaganych
- przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

Jesli chodzi o grupy odbiorcow, wymagajace
specjalnego potraktowania na etapie konstruowania
oferty ECUS, mozna wymienic:

- mtodziez w wieku 16-19 lat
- dzieci w wieku 7-15 lat
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- dzieci do lat 6

- seniorzy oraz cztonkowie ich rodzin

- osoby doznajgce przemocy w rodzinie

- osoby z niepetnosprawnosciami oraz cztonkowie ich
rodzin

- osoby w kryzysie bezdomnosci

- osoby zyjace w ubostwie

- rodziny w kryzysie, z problemami opiekunczo-
wychowawczymi

- osoby bezrobotne

- rodziny z dzieé¢mi

- osoby chore lub zaburzone psychicznie oraz
cztonkowie ich rodzin

W swietle wynikow badania najwiekszy potencjat
maja nastepujgce ustugi spoteczne:

- drobne ustugi remontowo-porzadkowe

- ustugi sezonowe, np. ogrodnicze, od$niezanie,
sprzatanie grobow itp.

- ustugi sportowe i rekreacyjne

- mobilny konserwator - ztota raczka (dojezdzajacy do
odbiorcy w sytuacjach awaryjnych)

- programy wspomagajgce zdrowie i zdrowy tryb zycia
- Srodowiskowa opieka geriatryczna (lekarz,
pielegniarka, psychiatra dla seniora i jego rodziny)

- grupy wsparcia dla seniorow lub oséb

Z niepetnosprawnosciami, taczace rodzine, sasiadow,
wolontariuszy i pracownikéw instytucji pomocowych
- utworzenie w Elblagu otwartego miejsca rekreacji

i spotkan mieszkancow np. plazy miejskiej

- mobilne ustugi pielegnacyjne (fryzjer, kosmetolog
itp.)

- mobilny fizjoterapeuta (dojezdzajacy do odbiorcy)

- wsparcie psychologiczne i terapeutyczne

Wszystkie proponowane ustugi spoteczne postrzega
sie jako uzyteczne dla mieszkancow Elblaga, cho¢
ankietowani niekoniecznie chcieliby skorzystac z nich
osobiscie.

Rekomenduje sie tworzenie dopasowanych do
indywidualnych potrzeb odbiorcow, mozliwie
rozbudowanych pakietow ustug spotecznych.
Kompleksowos¢ oferty oznacza rowniez zaspokajanie
zréznicowanych oczekiwan (ré6znych grup) odbiorcow.
Tego rodzaju pakiety ustug powinny by¢ szerokie

i zaspokajac rozne kategorie potrzeb odbiorcow
(podstawowe i bardziej zaawansowane). Warto
podkresli¢, ze dotyczy to wszystkich grup odbiorcow,
w tym klientéw pomocy spotecznej, ktorzy - oprocz
Swiadczen z systemu pomocy spotecznej - mogliby
otrzymywac w pakiecie np. ustuge edukacyjng lub

Jak juz wspomnieliSmy, oferta ustug
spotecznych oraz sposoéb ich Swiadczenia
musza by¢ dopasowane do precyzyjnie
zdiagnozowanych potrzeb odbiorcow. Na

11 | podstawie zrealizowanych badan mozna
dodacé, ze wspomniana oferta powinna by¢
wielowymiarowa i kompleksowa. W duzym
stopniu chodzi tu o zaspokojenie réznych
kategorii potrzeb: nizszego i wyzszego rzedu.
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kulturalna.

Niniejszy raport zawiera rowniez wiele szczegotowych
wskazowek, ktore mogg postuzyé do skonstruowania
optymalnych pakietow ustug, dopasowanych do
zdiagnozowanych potrzeb réznych grup odbiorcow.
W zwigzku z powyzszym rekomenduje sie wdrozenie
nastepujgcych kategorii ustug spotecznych przez
ECUS:

ustugi dla réznych grup mieszkancow

- mobilne ustugi pielegnacyjne

- mobilny konserwator - zfota rgczka

- ustugi sezonowe

- ustugi remontowo-porzadkowe

- pomoc w opiece nad zwierzetami domowymi

polityka prorodzinna i wspieranie rodziny

- zapewnienie wysokiej jakosci oferty czasu wolnego
- tworzenie ogélnodostepnych miejsc spotkan dla
rodzin z dzieémi (np. wysokiej jakosci placow zabaw,
kapieliska - plazy miejskiej)

- indywidualne wsparcie dzieci i mtodziezy (np.
psychiatria Srodowiskowa, psychoterapia, ustugi
psychologiczne)

- przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

- ustuga asystenta rodziny

- wsparcie dla mtodych matek

- ustuga niani/ bezptatny ztobek

- terapia rodzinna i malzenska

- piecza zastepcza (np. wsparcie specjalistyczne,
grupy wsparcia, programy lojalnosciowe dla rodzin
zastepczych)

- miejsce schronienia (w sytuacjach kryzysowych)

pomoc spoteczna

- kontynuacja zadan z obszaru pomocy spotecznej,
dotychczas realizowanych przez MOPS

- tworzenie mikro-diagnoz réznych grup odbiorcow
- system wsparcia pracownikow ECUS

promocija i ochrona zdrowia

- przywrocenie bezposredniej obstugi w placowkach
ochrony zdrowia

- zwiekszenie dostepnosci do lekarzy specjalistow (np.
geriatrow, psychiatrow)

- kampanie spoteczne w obszarze promocji zdrowia

i zdrowego trybu zycia

- edukacja w obszarze promocji zdrowia i zdrowego
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trybu zycia

- profilaktyka uzaleznien

- poradnia dla oséb uzaleznionych

- Centrum Opiekunczo-Lecznicze (catodobowa opieka
w sytuacjach kryzysowych)

wspieranie 0s6b niepetnosprawnych i seniorow

- ustugi przewozowe (np. transport do placowek
medycznych, miejsc rehabilitacji, placowek dziennego
pobytu)

- dostarczanie positkow

- pomoc w realizacji zakupow

- asystent osoby niepetnosprawne;j

- Srodowiskowa opieka diugoterminowa

- aktywizacja zawodowa

- mieszkania wspierane (chronione)

- rehabilitacja, fizykoterapia i fizjoterapii

- opieka wytchnieniowa dla rodzin lub opiekunow
0sob niesamodzielnych

- kregi wsparcia

- Srodowiskowa opieka geriatryczna

- zapewnienie dostepnosci, likwidacja barier
architektonicznych

- wizerunkowe kampanie spoteczne

- placowki dziennego pobytu

- kluby seniora

- uniwersytety trzeciego wieku

- Karta Seniora

edukacja publiczna

- zwiekszenie liczby miejsc w publicznych ztobkach

- zapewnienie miejsc oraz jakosci ustug miejscowych
szkot i przedszkoli (w tym dla dzieci i mtodziezy o
specjalnych potrzebach)

- inwestycje w infrastrukture edukacyjna, np.
rozbudowa i remonty budynkéw

- ustugi edukacyjne, skierowane do uczniow
szczegblnie uzdolnionych

przeciwdziatanie bezrobociu, reintegracja zawodowa
i spoteczna

- kompleksowa ustuga aktywizacji zawodowej, np.
brokering zawodowy, skierowany do réznych grup
odbiorcow: oséb z niepetnosprawnosciami, oséb w
kryzysie bezdomnosci, 0s6b zamieszkujgcych obszary
szczegoblnej koncentracji problemoéw spotecznych

w Elblagu

kultura, kultura fizyczna i turystyka
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- zapewnienie wysokiej jakosci zaje¢ kulturalnych
- zapewnienie wysokiej jakosci wydarzen kulturalnych
- budowa i remonty obiektéw sportowych (np. boisk)

pobudzanie aktywnosci obywatelskiej

- uspotecznienie procesu konstruowania i Swiadczenia
ustug

- partycypacyjny model wspétpracy z ustugodawcami
- udroznienie dialogu spotecznego i procesow
partycypacyjnych w miescie

- wykorzystanie metody OSL do pracy ze
spotecznosciami lokalnymi, rowniez pod katem
realizacji mikro-diagnoz spotecznych (w tym

w rejonach szczegodlnej koncentracji problemoéw
spotecznych, w oparciu o potencjat wiezi i poczucia
przynaleznosci, a takze inwestowanie w liderow
spotecznych)

- integracja miedzypokoleniowa

- ustugi sasiedzkie

mieszkalnictwo

- zwiekszenie dostepnosci mieszkan komunalnych
i socjalnych

- tworzenie sieci mieszkan treningowych,
chronionych, wspomaganych dla réznych grup
odbiorcow o specjalnych potrzebach, np. seniorow,
0s0b z niepetnosprawnosciami, os6b w kryzysie
bezdomnosci

inne

- zapewnienie dostepu do ustug dla bezdomnych
kobiet
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