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1. DEFINICJE

Ustugi spoteczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

Mieszkaniec Elblgga — osoba zamieszkujgca na terenie Miasta Elblgg

Osoba korzystajgca z ustug spotecznych — osoba spetniajgca kryteria i warunki
kwalifikowania okreslone w Programie Ustug Spotecznych i ktérej przyznano prawo
do skorzystania z ww ustug

Whnioskodawca — osoba sktadajgca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania
z ustug spotecznych ( np. osoba, ktéra bedzie korzystata z ustug, przedstawiciel
ustawowy, opiekun faktyczny

Osoba z niepelnosprawnoscia — o0soba  posiadajgca  orzeczenie
0 niepetnosprawnosci wydane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych
albo orzeczenie réwnowazne oraz dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci.

Osoba niesamodzielna — osoba u ktérej stwierdzono koniecznos¢ okresowej lub
statej opieki i/lub pomocy innych osdb w zakresie odzywiania, przemieszczania sieg,
pielegnacji ciata, higieny osobistej i otoczenia oraz prowadzenia gospodarstwa
domowego z powodu naruszenia sprawnosci organizmu.

Opiekun  faktyczny - opiekun osoby niesamodzielnej lub  osoby
Z niepetnosprawnoscig sprawujgcy okresowg lub stalg opieke nad osobg
niesamodzielng lub z niepetnosprawnoscig.

Zakres ustug — dziatania wynikajgce z zakresu okresSlonego w art.2 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych zgodnie z zapisami statutu Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych,
tj dziatania z zakresu wspierania rodziny, wspieranie 0sob niepetnosprawnych,
promocja i ochrona zdrowia, reintegracja zawodowa i spoteczna
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Zakres interwencji EFS - zakres dziatania obejmujgce obszary wymienione
w Regulaminie konkursu ,Wsparcie tworzenia centrow ustug spotecznych i rozwgj
dostarczanych przez nie ustug ( nr POWR.02.08.00-IP.03-00-001/20), tj ustug
w zakresie wspierania rodziny i pieczy zastepczej, wsparcia 0s6b
Z niepetnosprawnosciami, osob starszych i oséb w kryzysie bezdomnosci, opieki nad
dzieémi do lat 3, aktywizacji zawodowej, mieszkalnictwa spotecznego, chronionego
i wspomaganego, reintegracji spoteczno — zawodowej, ustug zdrowotnych,
opiekunczych, a takze wsparcia opiekunéw faktycznych.

Ustawa - ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych

Program — ,Elblgski Program Ustug Spotecznych na lata 2021 — 2026”

Centrum — Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych

Koordynator — Koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych

Realizator ustug spotecznych — wykonawca wytoniony w drodze procedury ustawy

Prawo zamowien publicznych lub organizacja wytoniona w drodze konkursu w trybie
ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie

2. NAZWA | CEL PROGRAMU

,Elblaski Program Ustug Spotecznych na lata 2021 — 2026” realizowany w Gminie
Miasto Elblag

Jednym z fundamentalnych zatozen Programu Ustug Spotecznych bedzie utworzenie
lokalnej sieci ustugodawcéw ztozonej ze stabilnych lokalnych partneréw
Swiadczgcych ustugi spoteczne. Jest to wazny krok dla zbudowania trwatej
wspotpracy miedzysektorowej w obszarze ustug spotecznych.

Cel Programu

Zwiekszenie dostepu do zintegrowanych ustug spotecznych odpowiadajgcych
na potrzeby wspolnoty samorzgdowej miasta Elblgg z wykorzystaniem lokalnego
potencjatlu poprzez: organizowanie wsparcia ustugowego na poziomie lokalnym
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w sposdb kompleksowy, ,szyty na miare” czyli zindywidualizowany, uwzgledniajgcy
koordynacje miedzysektorowg i miedzyinstytucjonalng, odpowiadajgcy na potrzeby
poszczegolnych mieszkancow, rodzin, srodowisk

Cele szczegodtowe Programu:

1. Rozszerzenie oferty ustug spotecznych i Srodowiskowych (dostep,
koordynacja, szeroka oferta, wyjscie poza selektywne)

2. Zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych dla ogotu mieszkancow Elblgga
(wyjscie poza klientdw pomocy spotecznej).

e Zbudowanie wizerunku ECUS jako instytucji swiadczgcej ustugi spoteczne.

e Pobudzanie procesu oddolnych dziatan/inicjatyw podejmowanych przez
mieszkancow.

» Swiadczenie wysokiej jakosci ustug spotecznych dostarczanych przez ECUS.

e Rozwdj dziatan sSrodowiskowych, wspierajgcych $wiadczenie ustug
spotecznych: wolontariatu, ustug samopomocowych i sgsiedzkich.

Sposob, tryb oraz zasady tworzenia i realizacji Programu Ustug Spotecznych okresla
ustawa

Podstawg do opracowania Programu jest ,Diagnoza potrzeb mieszkancéw Elblgga
w zakresie ustug spotecznych i zbadanie lokalnego potencjatu ustugowego”
przeprowadzona na zlecenie Miejskiego Osrodka Spotecznego w Elblggu, ktéry
od 1 lipca 2021 r. zostat przeksztatcony w Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych.
Oznacza to, ze ustugi spoteczne przedstawione w Programie odpowiadajg
na faktyczne potrzeby mieszkancéw Elblgga w tym zakresie.

Realizatorem Programu bedzie Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych natomiast
wykonawcami ustug spotecznych zgodnie z art. 7 Ustawy mogg byc¢:
1) Inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy w tym Elblgskie Centrum
Ustug Spotecznych
2) Organizacja pozarzgdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art.3 ust 3 ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
wytoniony na podstawie tej ustawy
3) Podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.- prawo
zamowien publicznych
4) Podmiot wykonujgcy dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej

Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych jest koordynatorem ustug spotecznych w
Elblagu.
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3. OKRES REALIZACJI PROGRAMU

,EIblaski Program Ustug Spotecznych na lata 2021 — 2026” bedzie realizowany
w Gminie Miasto Elblgg dwuetapowo tj

Pierwszy etap

W okresie od 24 wrzesnia 2021 r. do 31 lipca 2023 r. w ramach projektu ,Elblgskie
Centrum Ustug Spotecznych” wspétfinansowanego przez Unie Europejskg ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014 — 2020

Drugi etap

W okresie od 1 sierpnia 2023 r. do 31 lipca 2026 r. — Gmina Miasto Elblag
zobowigzuje sie do kontynuaciji dziatan ECUS i utrzymania oferty ustug spotecznych
w okresie co najmniej 3 lat od zakonczenia realizacji projektu

4. POTRZEBY WSPOLNOTY SAMORZADOWEJ UZASADNIAJACE
REALIZACJE PROGRAMU

Diagnoza pod katem ustug spotecznych zostata  zrealizowana
z wykorzystaniem réznych metod i technik badawczych (ilosciowych i jakosciowych).
Przeprowadzono analize danych zastanych, badanie ilosciowe (CATI) na prébie 700
mieszkancéw Elblaga, 20 Indywidualnych Wywiadow Pogtebionych (IDI) z
ustugodawcami, lokalnymi liderami, osobami kluczowymi, przedstawicielami wtadz
lokalnych, 5 Zogniskowanych Wywiadow Grupowych (FGIl) z przedstawicielami
réznych grup odbiorcow ustug spotecznych, a takze konsultacje spoteczne.

Realizacja badan umozliwia rozpoznanie potrzeb mieszkancow, ktére powinny
zostac objete wsparciem w ramach ustug spotecznych Na tej podstawie opracowano
katalog ustug spotecznych, ktére bedg swiadczone dla mieszkancow Elblgga.

Potrzeby mieszkancow Elblaga w podziale kategorialnym

Rodzina
1. Wspieranie rodziny i rozwéj ustug w tym zakresie okoto 60% badanych
wskazuje jako wazne
2. Wsrod najczesciej wskazywanych potrzeb w obszarze rodziny znajduje sie:
wsparcie mobilnej psychiatrii sSrodowiskowej dla dzieci i mtodziezy, wsparcie
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terapeutyczne w roéznych obszarach w tym psychologiczne, uzaleznien
logopedyczne, dietetyczne, terapie rodzinne, matzenskie i partnerskie,
mediacje, nieodptatne ztobki, wsparcie edukacyjne rodzicow w zakresie
kompetenciji opiekunczo — wychowawczych szczegdlnie dla rodzin nieubogich,
niewykluczonych spotecznie

Sami zainteresowani — rodziny w kryzysie wymieniajg nastepujgce potrzeby
znalezienie (lepszej) pracy, zabezpieczenie potrzeb materialnych (bytowych),
pomoc dla rodzin oséb uzaleznionych, mozliwosci spedzania czasu dla dzieci,
ochrona zdrowia, potrzeba bezpieczenstwa

Przedstawiciele instytucji, lokalni eksperci i liderzy wskazywali na potrzebe
specjalistycznej pomocy ( psycholog, pedagog, logopeda itp.) Wskazano tez
na potrzebe podjecia dziatan o  charakterze  profilaktycznym
przeciwdziatajgcym zachowaniem ryzykownym

Wszystkie respondenci wskazali na potrzebe organizowania atrakcyjnych
form spedzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy

Seniorzy

1.

2.

3.

W przypadku tej grupy réwniez ponad 60% badanych wskazuje na
konieczno$¢ rozwoju ustug spotecznych

Wsrdd najczesciej wskazywanych potrzeb tej grupy jest Srodowiskowa opieka
geriatryczna, mieszkania wspomagane, taksdwka dla seniora, grupa wsparcia
dla seniora, drobne ustugi remontowo — budowlane, ustugi sezonowe, ustuga
,Ztota rgczka”

Sami zainteresowani wymieniajg: transport, przemieszczanie sie, ochrona
zdrowia, dostepnos¢, bariery architektoniczne, potrzeba budowania relacji,
potrzeby kulturalne i zagospodarowania czasu wolnego, edukacja i rozw¢j -
przygotowanie, wychowanie do p6znej starosci, zapewnienie opieki w okresie
pdznej starosci, - kreowanie wizerunku seniora, niwelowanie negatywnych
stereotypow, tworzenie klimatu zrozumienia i tolerancji

Przedstawiciele instytucji, lokalni eksperci i liderzy wskazywali na potrzebe
zaspokojenia ztej sytuacji finansowej, zagospodarowania czasu wolnego,
ktdrego seniorzy majg duzo, zainteresowania sie seniorem wowczas, kiedy on
ma jeszcze ochote i site co$ robi¢ — przeciwdziatanie izolacji i samotnosci,
domki dla senioréw, bez barier architektonicznych, budowanie pozytywnych
stron starosci, Centrum Opiekunczo — Lecznicze

Osoby z niepetnosprawnoscia

1.

2.

Na temat potrzeby rozwoju ustug spotecznych dla os6b z niepetnosprawnoscig
wypowiedziato sie ponad 60% badanych.

Przez respondentéw najczesciej wskazywane  byly ustugi mieszkania
chronione, wspierane i treningowe, asystent osoby gluchoniemej,
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srodowiskowa opieka okresowa, np. po wypadku, takséwka dla osoby
niepetnosprawnej, opieka i edukacja dla opiekuna faktycznego, asystent
osoby niepetnosprawnej, mobilne ustugi pielegnacyjne, grupy wsparcia

Sami zainteresowani mowig, ze bardzo silna jest potrzeba relacji, potrzeba
akceptacji ze strony otoczenia, potrzeba zaakceptowania siebie, swojej
niepetnosprawnosci lub choroby, wewnetrznego pogodzenia sie z sytuacja,
losem, poruszanie sie i transport, praca zawodowa, potrzeby socjalne,
bezpieczenstwo

Przedstawiciele instytucji, lokalni eksperci i liderzy wskazywali na potrzebe
zbudowania oparcia w formie mieszkalnictwa i samodzielnego zycia, pomoc
asystenta w codziennym zyciu, dostosowanie mieszkan do potrzeb osoby

Mieszkancy Elblaga

1.

Zgodnie z przeprowadzong diagnozg poziom wiedzy mieszkancéw nt. ECUS
jest znikomy. Kluczowym wyzwaniem jest rowniez budowanie wizerunku
nowej instytuciji

Uczestnicy badan zwracali na koniecznos¢ Swiadczenia ustug dla wszystkich
grup mieszkancéw, tak zwane podejscie powszechne do ustug spotecznych
Jak pokazujg badania wsréd mieszkancow Elblgga istnieje (mniejsze niz
w innych miastach) przyzwolenie na tworzenie odptatnej oferty ustug
spotecznych. Powyzszy poglad jest rozpowszechniony przede wszystkim
wsrod osob o trudniejszej sytuacji ekonomicznej, tj 40 proc. Badanych, ktérzy
preferujg korzystanie z bezptatnych ustug spotecznych, nawet jesli ich podaz i
— €0 za tym idzie — dostepnosc¢ bytaby mniejsza.

. Jednocze$nie niemal potowa badanych deklaruje cheé skorzystania z

odptatnych ustug spotecznych, jesli bytyby one tatwiej dostepne dla

mieszkancow.

Badani mieszkancy najczesciej wyrazajg ambiwalentng ocene lokalnych ustug

spotecznych. Najwiecej watpliwosci budzi jako$s¢ dostepnosci mieszkan

komunalnych oraz dziatan na rzecz wzmacniania aktywnosci spotecznej

mieszkancow

Zgodnie z wnioskami ptyngcymi z diagnozy niezbedne jest pobudzenie

aktywnosci obywatelskiej poprzez dziatania w szczegdlnosci ukierunkowane

na:

e uspotecznienie procesu konstruowania i Swiadczenia ustug,

e partycypacyjny model wspétpracy z ustugodawcami,

e udroznienie dialogu spotecznego i proceséw partycypacyjnych w miescie,

e wykorzystanie metody OSL do pracy ze spotecznosciami lokalnymi,
réwniez pod kgtem realizacji mikro-diagnoz spotecznych (w tym w rejonach
szczegolnej koncentracji probleméw spotecznych, w oparciu o potencjat
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wiezi i poczucia przynaleznosci, a takze inwestowanie w liderow
spotecznych),

6. Integracja miedzypokoleniowa
7. Ustugi sgsiedzkie

5. CHARAKTERYSTYKA ADRESATOW PROGRAMU

W wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeb mieszkancow Elblgga w zakresie ustug
spotecznych i lokalnego potencjatu ustugowego wytoniono dwie wiodgce grupy
mieszkancow, ktore bedg korzysta¢ z ustug spotecznych dostarczanych przez
Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych. Pierwszg grupg jest rodzina rozumiana
szeroko jako rodzina pochodzenia, rodzina, ktorg zatozyliSmy, rodzina zastepcza.
Drugg grupg bedg osoby =z niepetnosprawnoscig oraz seniorzy/ osoby
niesamodzielne. Trzecig grupg bedg mieszkancy Elblagga z ktorymi w ramach
organizowania spotecznosci lokalnej bedzie prowadzona praca w ujeciu terytorialnym
i kategorialnym. Pierwsze dziatania terytorialne rozpoczng sie ze spotecznoscig
budynkow socjalnych przy ul. Skrzydlatej, z czasem zas$ bedg rozszerzane na
kolejne lokalizacje w miescie.

Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie realizacji projektu ,Elblgskie Centrum Ustug
Spotecznych” liczba oséb, ktore skorzystajg ustug spotecznych dostarczanych przez
ECUS w ramach Programu bedzie monitorowana w trakcie realizacji projektu. Liczba
ta zostanie okreslona po zakwalifikowaniu zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych okreslonych w Programie.

Charakterystyka wiodgcych grup mieszkancoéw Elblaga
Rodzina

Z analizy dokumentéw i sprawozdan wynika, Zze na przestrzeni ostatnich lat
zaobserwowano wzrost liczby rodzin, ktére znajdujg sie w sytuacji wymagajgcej
wsparcia nie tylko finansowego, ale przede wszystkim pozamaterialnego. Sytuacja
pandemii COVID-19 przyczynita sie do nasilenia tego zjawiska. Zauwazalnym
problemem jest izolacja mtodych ludzi od ich $srodowiska rowiesniczego i jej skutki,
wptyw tej sytuacji na relacje w rodzinie, nasilajgce sie lub pojawiajgce konflikty
wynikajgce z ograniczonych mozliwosci realizowania i zaspokajania potrzeb
wszystkich cztonkéw rodziny. W opinii srodowisk i lokalnych lideréw oraz
pracownikow instytucji zajmujacych sie tg sferg wsparcia, wzrasta zapotrzebowanie
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na kompleksowg, wieloaspektowg pomoc dla rodzin niezaleznie od tego czy sg to
rodziny petne, niepetne, wielodzietne.

Osoby z niepetnosprawnoscia/ niesamodzielne/ starsze

Z diagnozy przeprowadzonej na potrzeby sporzadzenia Programu wynika, ze w 2020
r. w miescie odnotowano 733 narodziny dzieci, nhatomiast zmarto 1 422 mieszkancéw
Elblaga, co oznacza ujemny przyrost Obserwowany jest trend stale malejgcej liczby
ludnosci. Elblag, jak wiele miast w Polsce zaczyna by¢ miastem starzejgcego sie
spoteczenstwa. Ta sytuacja powoduje kolejne. Seniorzy mieszkajg sami, nie majg
wsparcia rodzin, gdyz mieszkajg one daleko, stan zdrowia z wiekiem sie pogarsza,
uniemozliwia samodzielne korzystanie z ofert dla seniorbw w miescie, narasta w
nich poczucie osamotnienia, a pandemia COVID-19 jeszcze bardziej nasilita to
zjawisko zamykajgc w domach nawet tych aktywnych senioréw.

Jak pokazuje analiza danych zastanych i badania w ogdlnej liczbie mieszkancéw
zwieksza sie tez odsetek osob z niepetnosprawnoscig. Oprocz niepetnosprawnosci
dtugoterminowej istnieje rowniez zjawisko niepetnosprawnosci okresowej po
zdarzeniu losowym, uniemozliwiajgcej szybki powrét do aktywnosci, np. po wypadku.
Istnieje rowniez grupa osob, ktére wymagajg juz opieki i wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, ale nie majg jeszcze lub sg w trakcie ustalania stopnia
niepetnosprawnosci. Zwieksza sie liczba osob korzystajgcych z ustug opiekunczych
Swiadczonych nie tylko w ramach zadan pomocy spotecznej, ale takze w ramach
projektéw realizowanych przez organizacje pozarzgdowe, firmy prywatne i instytucje.
W odniesieniu do opisanych powyzej grup nalezy rowniez zaakcentowac sytuacje
opiekunéw faktycznych, ktérzy niejednokrotnie rezygnujg z wtasnych celéw
zyciowych, aby sprawowac opieke nad osobg niesamodzielng. Pielegnacja i opieka
nad osobg niesamodzielng jest bardzo czasochtonna, absorbujgca, wymagajgca sity
zarowno fizycznej, jak tez psychicznej.

Mieszkancy Elblaga

Liczba mieszkancéw miasta systematycznie sie zmniejsza. Powyzsze zjawisko jest
zgodne z trendem dla regionu, jak rowniez z tendencjg ogolnokrajowg. Jest to
efektem nie tylko ujemnego przyrostu naturalnego, ale réwniez ujemnego salda
migracji. Oprocz spadku liczebnosci populacji najbardziej istotnym zjawiskiem
demograficznym jest zmiana struktury ludnosci ze wzgledu na wiek. W dtuzszej
perspektywie widac, ze sukcesywnie rosnie udziat oséb w wieku przedprodukcyjnym
i poprodukcyjnym w populacji, natomiast zmniejsza sie odsetek mieszkancow w
wieku produkcyjnym (tym samym zwieksza sie wspoétczynnik obcigzenia
demograficznego).

Mieszkancy Elblgga wykazujg relatywnie niski wskaznik  spotecznego
zaangazowania, poczucia sprawczosci w dziatania spotecznosci lokalnej. Tym
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samym obserwowalny jest zanik umiejetnosci samozaradnosci i samopomocy w
rozwigzywaniu problemoéow lokalnych. Mieszkancy zaznaczajg wysoki poziom
zadowolenia z relacji sgsiedzkich, silnych wiezi i poczucia przynaleznosci, co jest co
jest dobrym wyjSciem do tworzenia dalszych dziatan w obrebie metody
Organizowania Spotecznosci Lokalnej. Ponadto na terenie miasta Elblag funkcjonujg
organizacje pozarzgdowe, podmioty ekonomii spotecznych, liderzy lokalni i grupy
nieformalne, ktére stanowig niezbedny element do sieciowania i wspdlnego
koordynowania dziatan zmierzajgcych do aktywizacji spotecznosci lokalnej.

6. USLUGI SPOLECZNE REALIZOWANE W RAMACH PROGRAMU

Diagnoza potrzeb mieszkancéw Elblgga w zakresie ustug spotecznych i lokalnego
potencjatu ustugowego wskazata na istotne potrzeby Elblgzanek i Elblgzan
w zakresie ustug spotecznych. Najintensywniej pojawiajgce sie ustugi spoteczne,
ktére na podstawie Programu bedzie Swiadczyto  Elblgskie Centrum Ustug
Spotecznych, mieszczg sie w obszarach interwencji EFS. Zakres ustug ujetych
w Programie wpisuje sie w katalog ustug ujetych w art.2 Ustawy, ]

1) Wspieranie rodziny — wspieranie rodzin w sytuacjach trudnych w tym
kryzysowych przez specjalistyczne terapie i mediacje wsparcie rodzicéw,
wsparcie dzieci i mlodziezy w sytuacjach kryzysowych i po traumach przez
specjalistyczne ustugi psychiatry dzieciecego, psychoterapeuty, pielegniarki

2) Wspieranie osob niepetnosprawnych wsparcie specjalistyczne i ustugowe
ukierunkowane na poprawe sytuacji zyciowej poprzez kompleksowe wsparcie
w ramach $rodowiskowej opieki okresowej, srodowiskowej opieki
geriatrycznej, ustugi przewozowe, remontowo — porzgdkowe, sezonowe,
mobilne ustugi pielegnacyjne

3) Pobudzanie aktywnosci obywatelskiej poprzez
e uspotecznienie procesu konstruowania i Swiadczenia ustug,

e budowanie Forum Partnerow ECUS,

e dziatania Organizatora spotecznosci lokalnej do pracy ze spotecznosciami
lokalnymi, réwniez pod kagtem realizacji mikro-diagnoz spotecznych (w tym
w rejonach szczegolnej koncentracji probleméw spotecznych, w oparciu
o potencjat wiezi i poczucia przynaleznosci, a takze inwestowanie
w liderow spotecznych),

Ustugi, ktére bedzie Swiadczy¢ Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych ujete sg
w dwoch Pakietach:
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1) Pakiet Rodzina

2) Pakiet Pomocne Wsparcie
Szczegotowy opis kazdej z ustug zaplanowanych w Programie sporzgdzony zostanie
w dokumencie ,Zatozenia do standardu ustugi spotecznej”. W ten sposdb powstanie
Katalog Ustug Spotecznych realizowanych i kontraktowanych w ramach projektu
,EIblgskie Centrum Ustug Spotecznych”

Pakiety ustug spotecznych bedg uzupetniane dziataniami wspierajgcymi inicjowanymi
przez organizatora spotecznosci lokalne;j.

Odbiorcami ustug w kazdym z pakietow sg mieszkancy Elblgga.
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Pakiet Rodzina

Lp Nazwa i zakres ustugi Odbiorcy ustugi Zakres ustugi z ustawy /interwencji Mierniki uzasadnienie
EFS
SRODOWISKOWE WSPARCIE DZIECI | MLODZIEZY
1. Psychiatria Srodowiskowa Ustuga spoteczna z zakresu Liczba osoéb, ktére | 60% badanych wskazato,

— ustuga kompleksowa
Swiadczona w $rodowisku
wobec dzieci i mlodziezy w
sytuacjach kryzysowych w
szczegolnosci wywotanych
przemocg rowiesniczg w(
bullying i cyberprzemoc),
rozwodem rodzicow,
Smiercig osoby bliskiej lub
w innych sytuacjach
traumatycznych poprzez
mobilny zesp&t
wykwalifikowanej kadry w
tym: lekarza psychiatre
(diagnoza i zalecenia
lekarskie) , pielegniarki
(monitorowanie procesu
leczenia) terapeuty oraz
psychologa ( dziatania
terapeutyczne .

Mieszkancy Elblgga dzieci
i miodziez, ktore nie
ukonczyty 18 roku zycia
znajdujgce sie w sytuacji
kryzysowej, nagtej
wywotujacej traume

wspierania rodziny/ EFS - wspieranie
rodziny i pieczy zastepczej, ustuga

zdrowotna

skorzystaty z ustugi

ze taka ustuga jest
potrzebna dla
mieszkancow Elblagga

Terapia psychologiczna —
ktorej zadaniem jest
zdiagnozowac obszar do
pracy terapeutycznej i
wskazac specjaliste, ktory
powinien pracowac z

Mieszkancy Elblgga dzieci
i miodziez, ktdre nie
ukonczyty 18 roku zycia
wymagajgce diagnozy i
specjalistycznego

wsparcia terapeutycznego

Ustuga spoteczna z zakresu

wspierania rodziny EFS - wspieranie

rodziny i pieczy zastepczej,

Liczba oséb, ktére
skorzystaty z terapii
Liczba sesji
terapeutycznych

59 % badanych wskazato,
ze taka ustuga jest
potrzebna dla
mieszkancow Elblgga
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dzieckiem wedtug
indywidualnych potrzeb
Terapie wedtug
indywidualnych potrzeb
Terapia logopedyczna
Terapia dietetyczna

Wsparcie psychologiczne
wedtug indywidualnych
potrzeb -

Mieszkancy Elblgga dzieci
i miodziez, ktdre nie
ukonczyty 18 roku zycia

Ustuga spoteczna z zakresu
wspierania rodziny EFS - wspieranie
rodziny i pieczy zastepczej,

Liczba oséb, ktére
skorzystaty ze
wsparcia

Liczba spotkan

59 % badanych wskazato,
ze taka ustuga jest
potrzebna dla
mieszkancow Elblgga

Wsparcie dla szczegdlnie
uzdolnionych dzieci i
mtodziezy w
szczegolnosci poprzez
zakontraktowanie zaje¢ w
klubie sportowym,
zakontraktowanie zaje¢ z
robotyki, gry na
instrumentach
muzycznych, zajec z
rysunku i innych

Mieszkancy Elblagga
dzieci i mtodziez, ktore nie
ukonhczyty 18 roku zycia,
ktére wykazujg
szczegolne zdolnosci

Ustuga spoteczna z zakresu
wspierania rodziny/ EFS - wspieranie
rodziny i pieczy zastepczej,

Liczba oséb, ktére
skorzystaty z ustug

59 % badanych wskazato,
ze taka ustuga jest
potrzebna dla
mieszkancow Elblaga

KLUB RODZICA

Spotkania warsztatowe i
prelekcyjne nt.
podnoszenia wiedzy i
Swiadomosci z zakresu
planowania rodziny,
macierzynstwa/ ojcostwa,
okresu cigzy i potogu,
budowania kontaktu i
relacji od pierwszych dni

Mieszkancy Elblgga -
kobiety w cigzy i ich
partnerzy, rodzice

Ustuga spoteczna z zakresu
wspierania rodziny/ EFS - wspieranie
rodziny i pieczy zastepczej,

Liczba oséb, ktére
uczestniczyly w
spotkaniach
Liczba spotkan

61 % badanych wskazato,
ze taka ustuga jest
potrzebna dla
mieszkancow Elblgga
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Spotkania tematyczne z
wybranymi specjalistami:
pedagog, logopeda,
dietetyk, fizjoterapeuta,
pediatra, dentysta etc.

Mieszkanhcy Elblaga
rodzice, ktérzy potrzebujg
porad réznych
specjalistow

Ustuga spoteczna z zakresu
wspierania rodzinyj/ EFS - wspieranie
rodziny i pieczy zastepczej,

Liczba oséb, ktére
uczestniczyty w
spotkaniach
Liczba spotkan

61 % badanych wskazato,
ze taka ustuga jest
potrzebna dla
mieszkancow Elblgga

Warsztaty specjalistyczne
dla rodzin, np. z zakresu

Mieszkancy Elblgga
rodzice, ktérzy potrzebujg

Ustuga spoteczna z zakresu
wspierania rodziny/ EFS - wspieranie

Liczba osdb, ktore
uczestniczyty w

61 % badanych wskazato,
ze taka ustuga jest

pracy z dzieckiem ( wsparcia we wskazanym rodziny i pieczy zastepczej, warsztatach, potrzebna dla

odzyskac¢ dziecko, zakresie Liczba mieszkancow Elblagga
prawidiowe relacje zorganizowanych

pomiedzy dzieckiem a warsztatow

rodzicem/opiekunem,

zagrozenia zwigzane z

rozwojem cyfrowym, naukg

zdalng i inne w zaleznosci

od potrzeb)

Opieka nad dzie¢mi (do lat | Mieszkancy Elblaga Ustuga spoteczna z zakresu Liczba dzieci 61 % badanych wskazato,

3) w trakcie spotkan i

rodzice korzystajgcy z

wspieranie rodziny/ EFS — opieka nad

objetych opieks,

ze taka ustuga jest

warsztatow warsztatow i ich dzieci dzie¢mido lat 3 potrzebna dla
mieszkancow Elblagga
BEZPLATNY ZLOBEK Mieszkancy Elblgga Ustuga spoteczna z zakresu Liczba rodzin, ktére | 65 % badanych wskazato,

rodzice, ktérych dzieci
uczeszczajg do ztobka
publicznego

wspieranie rodziny/ EFS — opieka nad
dzie¢mido lat 3

skorzystaty z ustugi

ze taka ustuga jest
potrzebna dla
mieszkancow Elblagga

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW RODZINNYCH

Terapia rodzinna w tym
diagnoza, okres$lenie
Sciezki terapii, spotkania
terapeutyczne

Mieszkancy Elblgga
rodziny w kryzysie

Ustuga spoteczna z zakresu
wspierania rodziny EFS - wspieranie
rodziny, i pieczy zastepczej, wsparcie
0s6b starszych

Liczba osob, ktore
skorzystajg z terapii
liczba ses;ji
terapeutycznych

59 % badanych wskazato,
ze taka ustuga jest
potrzebna dla
mieszkancow Elblaga
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Terapia matzenska i Mieszkancy Elblgga Ustuga spoteczna z zakresu Liczba oséb, , 59 % badanych wskazato,
partnerska w tym matzenstwa i zwigzki wspierania rodziny/ EFS - wspieranie ktére skorzystajg z | ze taka ustuga jest
diagnoza, okres$lenie partnerskie w kryzysie rodziny i pieczy zastepczej terapii potrzebna dla

Sciezki terapii, spotkania liczba sesiji mieszkancow Elblgga
terapeutyczne terapeutycznych

Mediacja Mieszkancy Elblgga osoby | Ustuga spoteczna z zakresu Liczba oséb, ktére | 59 % badanych wskazato,

i rodziny w kryzysie,
osoby ktore ukonczyly 75
lat zycia

wspierania rodziny EFS - wspieranie
rodziny i pieczy zastepczej, wsparcie
0s6b starszych

skorzystajg z
mediacji
liczba spotkan

ze taka ustuga jest
potrzebna dla
mieszkancow Elblaga

Edukacja prawna wedtug
indywidualnych potrzeb

Mieszkancy Elblaga
rodziny w kryzysie, osoby
ktére ukonczyty 75 lat
zycia

Ustuga spoteczna z zakresu
wspierania rodziny EFS - wspieranie
rodziny i pieczy zastepczej, wsparcie
0s6b starszych

Liczba osdéb, ktore
skorzystajg z
edukacji prawnej
Liczba spotkan

Jako uzupemienie
bezptatnego poradnictwa
prawnego, ktére
Swiadczone jest w Elblggu

Pakiet Pomocne Wsparcie

ECUSowe TAXI

Ustuga zapewniajgca
dojazd z miejsca
zamieszkania do placowki
medycznej/rehabilitacyjne
i/lub urzedu i/lub miejsca
Swiadczenia oferty
aktywizujgcej wraz z
asystg (w razie potrzeby),
z wytgczeniem transportéw
medycznych. Ustuga
dwiadczona na terenie
miasta Elblag,
(maksymalnie 6
przejazdow miesiecznie na

Mieszkancy Elblgga:

- 0soby ze znacznym
stopniem
niepetnosprawnosci,

- osoby niesamodzielne,
- dzieci z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci
zawierajgcym wskazanie
o konieczno$ci statej lub
dtugotrwatej opieki w
zwigzku z ograniczong
mozliwoscig samodzielnej
egzystenciji,

- osoby, ktére ukonczyty

Ustuga spoteczna z zakresu
wspierania oséb niepetnosprawnych/
EFS — wsparcie oséb z
niepetnosprawnosciami, osob
starszych, opiekunéw faktycznych

Liczba osob, ktore
skorzystajg z ustugi
przewozowej

65% badanych wskazato,
ze taka ustuga jest
potrzebna dla
mieszkancow Elblgga
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osobe.)

| 75 lat zycia

|

SRODOWISKOWA OPIEKA OKRESOWA - zorganizowanie skoordynowanego wsparcia

Kompleksowa ustuga
wypozyczania sprzetu
rehabilitacyjnego
(wypozyczenie, dostawa,
montaz, instruktaz) ,
wsparcie w zakresie
podpisania umowy
wypozyczenia. Ustuga
finansowana maks 3
miesigce

Mieszkancy Elblaga:

- zgodnie z
zaswiadczeniem
lekarskim wymagaja
opieki okresowej z
powodu nagtych zdarzen
losowych, np. wypadku

- nie sg w ostrej fazie
choroby psychicznej.

Ustuga spoteczna z zakresu
wspierania 0sob niepetnosprawnych,
wspieranie rodziny/ EFS — wsparcie
rodziny, wsparcie osob z
niepetnosprawnoscig i 0osob starszych

Liczba oséb, ktére
skorzystajg z
ustugi,

liczba podpisanych
umow

66 % badanych wskazato,
ze taka ustuga jest
potrzebna dla
mieszkancow Elblagga

Ustugi interwencyjno —

Mieszkanhcy miasta

Ustuga spoteczna z zakresu

Liczba osob, ktore

66 % badanych wskazato,

opiekuncze swiadczone w | Elblgga wspierania oséb niepetnosprawnych, | skorzystaty z ustug | ze taka ustuga jest
domu w szczegolnosci: -zgodnie z wspieranie rodziny/ EFS —wsparcie Liczba godzin potrzebna dla
- po Ieczeg:(u sapnalnym zaswiadczeniem rodziny, wsparcie osob z Swiadczonych mieszkancow Elblaga
- PO Wypadkac lekarskim wymagaja niepetnosprawnoscig i oséb starszych | ustug
opieki okresowej z
powodu nagtych zdarzenh
losowych, np. wypadku
- nie sg w ostrej fazie
choroby psychicznej.
Edukacja praktyczna Mieszkancy Elblgga — Ustuga wspierania rodziny, wspieranie | Liczba oséb 66 % badanych wskazato,

opiekunéw faktycznych w
zakresie bezpiecznej
pielegnaciji i opieki nad
osobg niesamodzielng

opiekunowie faktyczni

0s6b niepetnosprawnych/ EFS
wsparcie opiekundéw faktycznych,
wsparcie oséb z
niepetnosprawnosciami i osob
starszych

uczestniczgcych w
szkoleniu

Liczba
indywidualnych
porad

ze taka ustuga jest
potrzebna dla
mieszkancow Elblgga

Wsparcie opiekunéw
faktycznych: oraz oséb
niesamodzielnych przez
psychologa wedtug

Mieszkancy Elblgga —
opiekunowie faktyczni

Ustuga wspierania rodziny, wspieranie
0s6b niepetnosprawnych/ EFS
wsparcie opiekunéw faktycznych,
wsparcie oséb z

Liczba opiekunow
faktycznych ktérzy
skorzystaty z
porady

66 % badanych wskazato,
ze taka ustuga jest
potrzebna dla
mieszkancow Elblaga
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Liczba oséb
niesamodzielnych
liczba udzielonych
porad

SRODOWISKOWA OPIEKA GERIATRYCZNA

Ustuga $wiadczona w
miejscu zamieszkania
seniora polegajaca na:
Konsultacji lekarza geriatry
i lub psychiatry

Wizyty pielegniarki oraz
poradnictwo
psychologiczne wedtug
potrzeb

Mieszkancy Elblaga -
osoby, ktére ukonczyly 75
lat zycia i ich rodziny

Ustuga spoteczna z zakresu
wspierania oséb niepetnosprawnych/
EFS — wsparcie oséb z
niepetnosprawnoscig i osob starszych

Liczba oséb, ktére
skorzystaty z ustugi
Liczba
Swiadczonych
porad

58 % badanych wskazato,
ze taka ustuga jest
potrzebna dla
mieszkancow Elblgga

MOBILNE USLUGI PIELEG

NACYJNE

- ustuga pielegnaciji i
higieny paznokci,
okreslenie szczegdlnych
potrzeb w tym zakresie,
np. konsultacja podologa
- ustuga fryzjerska
(strzyzenie)

Mozliwos¢ skorzystania z
ustugi 1 raz na kwartat

Mieszkancy Elblaga:

- 0soby ze znacznym
stopniem
niepetnosprawnosci

- osoby niesamodzielne
- osoby, ktére ukohczyty
75 lat zycia

- osoby, ktére z powodu
stanu zdrowia nie sg w
stanie wykonac tych
czynnosci samofdzielnie

Ustuga spoteczna z zakresu
wspierania oséb niepetnosprawnych/
EFS — wsparcie oséb z
niepetnosprawnoscig i oséb starszych

Liczba oséb, ktore
skorzystaty z
kazdej z ustug
Liczba ustug

57 % badanych wskazato,
ze taka ustuga jest
potrzebna dla
mieszkancow Elblagga

USLUGI REMONTOWO - PORZADKOWE

Ustugi sezonowe:
pomoc w pracach
sezonowych, w
szczegolnosci:

- odsniezanie wejscia do

Mieszkancy Elblgga:

- 0soby ze znacznym
stopniem
niepetnosprawnosci,

- osoby niesamodzielne,

Ustuga spoteczna z zakresu
wspierania 0oséb niepetnosprawnych/
EFS — wsparcie oséb z
niepetnosprawnoscig i 0osob starszych

Liczba osdb, ktore
skorzystaty z
kazdej z ustug
Liczba ustug

55 % badanych wskazato,
ze taka ustuga jest
potrzebna dla
mieszkancow Elblgga
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poses;ji

- ogrodnicze, w tym:
koszenie trawy,
przycinanie zywoptotow i
drzewek owocowych,
ciezkie prace ogrodnicze,
np. kopanie na terenie
Rodzinnych Ogrédkow
Dziatkowych oraz w
miejscu zamieszkania

- sprzatanie nagrobka.
Ustugi realizowane w
obrebie Gminy Miasta
Elblag.

- osoby, ktére ukonczyty
75 lat zycia, bedace
osobami samotnymi lub
prowadzace
gospodarstwo domowe z
drugg osobg, ktére
ukohczyta 75 lat zycia

Ustugi remontowo —
porzadkowe:

pomoc w drobnych
pracach remontowych, w
szczegolnosci dezynfekcja,
dezynsekcja, deratyzacja,
naprawa i malowanie
$cian, malowanie stolarki
drewnianej

(ustuga moze byc¢
zrealizowana 1 raz na 3

Mieszkancy Elblgga:

- 0soby ze znacznym
stopniem
niepetnosprawnosci,

- osoby niesamodzielne,
- osoby, ktére ukohczyty
75 lat zycia bedace
osobami samotnymi lub
prowadzace
gospodarstwo domowe z
drugg osobg, ktéra

Ustuga spoteczna z zakresu

wspierania oséb niepetnosprawnych/

EFS — wsparcie oséb z

niepetnosprawnoscig i osob starszych

Liczba oséb, ktére
skorzystaty z ustugi
Liczba
przeprowadzonych
prac remontowych

55 % badanych wskazato,
ze taka ustuga jest
potrzebna dla
mieszkancow Elblaga

lata) ukonczyta 75 lat zycia
Mobilna ustuga pomocy Mieszkancy Elblgga: Ustuga spoteczna z zakresu Liczba osoéb, ktére | 59 % badanych wskazato,
przy drobnych domowych - 0soby ze znacznym wspierania oséb niepetnosprawnych/ skorzystaty z ze taka ustuga jest

usterkach nie
wymagajgcych interwencji i
uprawnien

stopniem
niepetnosprawnosci,

- osoby niesamodzielne,
- osoby, ktére ukohczyty

EFS — wsparcie oséb z

niepetnosprawnoscig i oséb starszych

kazdej z ustug
Liczba ustug

potrzebna dla
mieszkancow Elblagga
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75 lat zycia, bedace
osobami samotnymi lub
prowadzace
gospodarstwo domowe z
drugg osobg, ktéra
ukonhczyta 75 lat zycia
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DZIALANIA WSPIERAJACE

dziatania w zakresie organizowania spoteczno$ci lokalnej

Lp. |Nazwa dzialania Odbiorcy Cel dziatania
1. |[ECUSowa Szkota Lideréw
Mieszkancy Elblaga - budowanie kompetengii lideréw zmian spotecznych do rozwigzywania
w tym: lokalnych probleméw oraz odbudowanie i/lub wzmacnianie
- pracownicy instytucji, organizacji, NGO \empowermentu,
- przedsigbiorcy - poszerzenie wiedzy, umiejetno$ci i aktywnosci lideréw zmian
spotecznych do podejmowania dziatan na rzecz Srodowiska lokalnego,
- budowanie sieci wspétpracy pomiedzy lokalnymi podmiotami w celu
wigczenia ich we wspdlny proces ukierunkowany na wywotywanie
zmian w danej spotecznosci lokalne;.
2. |BANK ZASOBOW | UStUG
WZAJEMNOSCIOWYCH Mieszkancy Elblgga - odnajdywanie, analizowanie oraz rozwijanie lokalnych zasobéw,
w tym: - zwiekszenie dostepnosci do zasoboéw i form wsparcia spotecznego,
- pracownicy instytucji, organizacji, NGO |- integracja dziatan wolontarystycznych,
- przedsiebiorcy - uruchomienie proceséw wspotpracy, samopomocy i samozaradnosci.
3. \KIERUNEK —> SKRZYDLATA
Mieszkancy Elblaga - aktywne wigczenie mieszkanca w zycie spoteczne wspoélnoty
w szczegolnosci: - mobilizowanie i wspieranie w samoorganizacji
- mieszkancy ul. Skrzydlatej - tworzenie i stymulowanie wiezi wspoélnotowych oraz budowa poczucia
- pracownicy instytucji, organizacji, NGO [tozsamosci
- przedsiebiorcy - ksztattowanie form partycypaciji spotecznych
4. |/ANIMOWANIE WYDARZEN

SPOLECZNYCH

Mieszkancy Elblaga

w szczegolnosci:

- osoby starsze

- osoby niepetnosprawnej

- osoby zaburzone psychicznie
- rodziny w kryzysie

- osoby w kryzysie bezdomnosci

- wigczenie mieszkancéw w proces wspoéttworzenia inicjatyw
sgsiedzkich,

- ksztattowanie postaw i zachowan wobec sytuacji problemowej mieszkat
- integracja mieszkancow,

- poprawa spotecznego funkcjonowania, wzmocnienie wiezi w tworzeniu
wzajemnych relaciji.
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7. WARUNKI | TRYB KWALIFIKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH
DO KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH
W PROGRAMIE OPLATY ZA USLUGI SPOLECZNE

Kwalifikowanie o0so6b zainteresowanych do korzystania z wustug spofecznych
okreslonych w Programie realizowane bedzie zgodnie z Rozdziatem 5 Ustawy, ktory
okresla zasady realizowania programow ustug spotecznych przez Centrum.

1. Odbywa sie za posrednictwem Centrum na wniosek osoby zainteresowanej,
jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego

2. Odbywa sie na podstawie oswiadczenia ztozonego przez wnioskodawce pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej o spetnieniu okreslonych w Programie
warunkéw do korzystania z tych ustug oraz o uprawnieniu do ulg w optacie za
ustugi spoteczne

3. Centrum moze zwrdci¢ sie do wnioskodawcy o udokumentowanie w sposob
wskazany w Programie:
a) Spetniania przez osobe zainteresowang okreslonych w Programie

warunkéw niezbednych do jej zakwalifikowania

b) Uprawnienia do ulg w optacie za ustugi spoteczne

4. Zakwalifilkowanie osoby zainteresowanej moze zosta¢c poprzedzone
przeprowadzeniem przez Koordynatora rozeznania indywidualnych potrzeb,
ktore moze zosta¢ przeprowadzone w Centrum lub w miejscu, w ktérym
przebywa osoba zainteresowana.

5. Ustugi spoteczne okreslone w Programie swiadczone sg miedzy innymi w
oparciu o Indywidualny Plan Ustug Spotecznych

6. Nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajgcym z Programu i nie
wymaga wydania decyzji administracyjnej

7. Kwalifikowanie odbywa sie z uwzglednieniem ograniczen i limitow
wynikajgcych z budzetu przewidzianego na realizacje Programu

8. Odmowa zakwalifikowania wymaga wydania decyzji odmownej zgodnie
z trybem okreslonym w Kodeksie Postepowania Administracyjnego

Warunkiem zakwalifikowania do kazdego z Pakietow bedzie
miejsce zamieszkania na terenie Gminy Miasta Elblag oraz potrzeba skorzystania
z ustugi spotecznej wybranej .Programu

Informacje niezbedne do zakwalifikowania do skorzystania z ustug spotecznych
okreslonych w Programie:
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PAKIET RODZINA
1. Dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna
faktycznego
2. Wskazanie ustug z Programu lub zgtoszenie potrzeby w zakresie skorzystania
z ustug
3. Oswiadczenie o spetnianiu warunkow do uzyskania wsparcia ztozone pod
odpowiedzialnoscig karng

PAKIET POMOCNE WSPARCIE

1. Dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna
faktycznego

2. Wskazanie ustug z Programu lub zgtoszenie potrzeby w zakresie skorzystania
Z ustug

3. Informacja o niepetnosprawnosci, niesamodzielnosci

4. Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw do uzyskania wsparcia ztozone pod
odpowiedzialnoscig karng

DZIALANIA WSPIERAJACE
Dostepne dla ogétu mieszkancow Elblgga

8. OPLATY I ULGI W OPLACIE ZA USLUGI SPOLECZNE

Program nie zakfada ponoszenia odptatnosci za realizowane ustugi w okresie
od 24 wrzesnia 2021 r. do 31 lipca 2023 r. Ustugi $wiadczone w tym okresie dla
mieszkancoéw Elblgga bedg finansowane w ramach projektu ,Elblgskie Centrum
Ustug Spotecznych” wspoffinansowanego ze s$rodkéw Europejskiego Funduszy
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014 —
2021

Po zakonhczeniu realizacji projektu mozliwe bedzie partycypowanie w kosztach
Swiadczeniobiorcéw, co zostanie okreslone w aktualizacji Programu po zakonczeniu
pierwszego etapu projektu.
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9. SPOSOB DOKUMENTOWANIA SPELNIANIA WARUNKOW ORAZ
UPRAWNIEN DO UZYSKANIA ULG W OPLACIE

W celu udokumentowania spetniania warunkéw nalezy ztozyc:

Whiosek o przyznanie ustug spotecznych z Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych.
Powinien on zawiera¢ w szczegolnosci:

a) imie i nazwisko,

b) adres zamieszkania,

c) telefon kontaktowy,

d) wskazanie ustugi, o ktérg wnioskuje mieszkaniec zgodnie z Katalogiem Ustug

Spotecznych.
e) podpis wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego

Oswiadczenie do wniosku o przyznanie ustug spotecznych z Elblgskiego Centrum
Ustug Spotecznych
Powinno ono zawiera¢ w szczegolnosci:
a) imie i nazwisko wnioskodawcy, imiona rodzicow
b) informacjg o spetnianiu warunkéw do korzystania z ustug spotecznych
okreslonych w  programie ustug spotecznych byciu Swiadomym
odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
c) podpis wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego

Informacja o niepetnosprawnosci, niesamodzielnosci
Powinna ona zawiera¢ w szczegdlnosci:
a) Informacje o stopniu niepetnosprawnosci
b) Informacje o zakresie niesamodzielnosci
c) podpis wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego

10.DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO ZAKWALIFIKOWANIA OSOB
ZAINTERESOWANYCH DO KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH
OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcow oraz oséb
korzystajgcych z ustug spotecznych i cztonkow ich rodzin odbywac sie bedzie na
podstawie art. 6 pkt 1c i art. 9 pkt 2b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w
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zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 w zwigzku z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
Pozyskiwanie i przetwarzanie danych odbywacC sie bedzie w celu wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze, wynikajgcego z w/w ustawy
(realizacji zadan dotyczgcych wybranych form $wiadczen i/lub uczestnictwa w
zajeciach w zaleznosci od potrzeb).
Zakres danych osobowych do kwalifikowania oséb do uzyskania ustug spotecznych
w ramach Programu obejmuije:

1) Dane osoby korzystajgcej z ustug spotecznych: nazwisko i imie, dane
kontaktowe, adres zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy, numer
PESEL, data urodzenia, niepetnosprawnosc, niesamodzielnos¢

2) Dane wnioskodawcy ( przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego
osoby korzystajgcej z ustug spotecznych) nazwisko i imie, dane kontaktowe:
adres zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy

11. ORGANIZACJA PROGRAMU UStUG SPOLECZNYCH
| ETAPY JEGO REALIZACJI

Realizatorem Programu jest Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych. Zadaniem
realizatora jest w szczegdlnosci:
1. zaspokajanie potrzeb wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych
2. prowadzenie rozeznania i opracowanie diagnozy potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzgdowe] w zakresie ustug spotecznych
3. realizowanie Programu w tym kwalifikowanie osob zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie oraz
opracowywanie i monitorowanie realizacji Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych
4. inicjowanie dziatah na rzecz integracji i wspierania rozwoju wspolnoty
samorzagdowej z wykorzystaniem potencjatu tej wspodlnoty, w tym
organizowanie dziatan samopomocowych, wolontarystycznych i sgsiedzkich
stanowigcych uzupetnienie ustug spotecznych ( dziatania wspierajgce)
5. opracowanie i wdrazanie standardow jakosci ustug spotecznych.

Etapy realizacji Programu

Program realizowany jest w ramach projektu ,Elblgskie Centrum Integracji
Spotecznej zatem jego etapy sg scisle zwigzane z harmonogramem wniosku on
dofinansowanie realizacji projektu.
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ETAPY PROGRAMU

TERMIN
REALIZACJI

ETAP I Planowanie i organizacja ustug spotecznych:

1. Wypracowanie zatozen do standardéw ustug
spotecznych

2. Whytonienie realizatorow ustug spotecznych

Budowanie Forum Partneréw ECUS

4. Kwalifikowanie oséb zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych, diagnoza
potrzeb, sporzadzanie indywidualnych
planéw ustug spotecznych.

w

24.09.2021r. -
31.10.2021 r.

ETAP I Swiadczenie ustug spotecznych:

1. Koordynowanie zaplanowanych dziatan

2. Monitorowanie realizowanych ustug
spotecznych

3. Testowanie zatozen do standardow ustug
spotecznych

4. Monitoring w zakresie potrzeb i potencjatu
lokalnej spotecznosci.

01.11.2021r. —
30.04.2023 r.

ETAP llI Ocena realizacji Programu w  zakresie

Swiadczenia ustug spotecznych:

1. Analiza i ocena jakosci ustug spotecznych

2. Opracowanie standardéw ustug spotecznych

3. Aktualizacja potrzeb wspolnoty
samorzagdowej w zakresie $wiadczonych
ustug spotecznych z  uwzglednieniem
potencjatu lokalnej spotecznosci.

01.05.2023r. —
31.07.2023 r.

ETAP IV Informacja z realizacji pierwszego etapu
Programu w formie sprawozdania
przygotowanego na podstawie wynikow z
monitorowania realizacji programu | ocena
programu w oparciu o mierniki efektywnosci
programu.

01.08.2023 r. —
31.10.2023 r.

ETAP V Realizacja drugiego etapu Programu

1. Swiadczenie ustug zgodnie z
wypracowanymi standardami przez
realizatoréw ustug

2. Koordynowanie i monitorowanie Swiadczenia
ustug spotecznych

3. Ocena realizacji ustug w drugim etapie w

01.08.2023 —
31.07.2026 r.
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oparciu o mierniki efektywnosci programu

ETAP VI Informacja z realizacji drugiego etapu Programu | 01.08.2026 r. —
w formie sprawozdania przygotowanego na | 31.10.2026r.
podstawie wynikow z monitorowania realizacji
programu i ocena programu w oparciu o mierniki
efektywnosci programu

Elblgskie Centrum Ustugi Spotecznych bedzie inicjowaé dziatania majgce na celu
wzmochnienie potencjatu ustugowego wspolnoty samorzgdowej i budowania rynku
ustug spotecznych w Elblaggu

12.SPOSOB MONITOROWANIA | OCENY PROGRAMU USLUG
SPOLECZNYCH ORAZ MIERNIKI EFEKTYWNOSCI JEGO
REALIZACJI

Podstawowym zatozeniem programu ustug jest jego dynamiczny i otwarty charakter,
a monitorowanie jest narzedziem skutecznego zarzgdzania systemem ustug oraz
aktywnoscig lokalnych spotecznosci. Celem monitorowania Programu Ustug
Spotecznych jest zbieranie informacji, uwag i komentarzy, na podstawie ktérych
nastepuje ocena dziatan oraz aktualizacja tempa i kierunku zachodzgcych zmian. To
pozwoli na biezgco oceniac efektywnosé¢ dziatan, z uwzglednieniem tempa i poziomu
realizacji celow, opracowacC jeszcze petniejszg analize sytuacji, a w efekcie
zadecyduje o jakosci i skutecznos¢ Programu Ustug Spotecznych.

Realizacja Programu bedzie podlegata monitorowaniu zgodnie z opisanymi wyzej

etapami.
Sktadowe elementy monitorowania i oceny Programu
1. Rejestrowanie zmian | postepow poszczegdlnych osdb  objetych

Indywidualnym Planem Ustug Spotecznych oraz poprawnosci swiadczenia
ustug spotecznych przez poszczegolinych Wykonawcoéw. Monitorowanie ma
stuzy¢ wprowadzeniu zmian, dziatan naprawczych lub alternatywnych
rozwigzan, ktore pomogg zrealizowaé zakltadany rezultat dla konkretnej
osoby/grupy oséb (zadanie Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych - KIPUS i Organizatora Ustug Spotecznych - OUS):

a) Monitorowanie realizacji Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych -
IPUS przez KIPUS poprzez kontakt telefoniczny lub osobisty z
klientem — nie rzadziej niz raz na kwartat

b) Przeprowadzenie przez KIPUS rozmowy podsumowujgcej po
zakonczeniu realizacji IPUS
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c) Podsumowanie realizacji IPUS przez OUS — raz na 6 miesiecy

d) Organizacja spotkan przez OUS, stuzgcych omoéwieniu realizacji IPUS
oraz wspotpracy z wykonawcami ustug spotecznych — raz na 3
miesigce.

2. Rejestrowanie postepow w realizacji celéow wskazanych w Programie, na
podstawie stopnia realizacji poszczegolnych miernikow efektywnosciowych
(zadanie OUS):

a) Opracowanie raportu przedstawiajgcego wnioski z monitorowania
realizacji Programu i ocene programu w oparciu o mierniki
efektywnosci realizacji Programu — nie rzadziej niz raz w rok

b) Opracowanie informacji z realizowanego Programu (zgodnie z art. 6
ust. 1 i 2) ustawy o CUS), przedstawionej w formie raportu - po
zakonczeniu pierwszego etapu realizacji Programu i po zakonczeniu
drugiego etapu. Informacje te zostang umieszczone na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Miasto Elblgg oraz na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej Elblgskiego Centrum  Ustug
Spotecznych. Zakres informacji okresla art. 6 ustawy

3. Badanie realizacji miernikéw, ktére zostaty okreslone w Programie osobno dla
kazdej swiadczonej ustugi. Dodatkowo dla wszystkich Swiadczonych ustug
bedzie badane:

a) czas oczekiwania na skorzystanie z ustugi

b) lokalizacja miejsca realizacji ustugi

c) tatwos¢ dotarcia do miejsca realizacji ustugi
d) dostep dla oséb ze szczegdinymi potrzebami

Na podstawie danych z monitoringu zostanie dokonana ocena postepéw wdrazania
Programu, czyli ocena osiggania zaplanowanych w Programie celow. Dzieki
monitoringowi i biezgcej ewaluacji, zarzgdzajgcy bedg mogli oceni¢ skutecznosc,
efektywnos¢, uzytecznosc, trwatosc i trafno$¢ Programu.

Wskazniki Sposéb pomiaru

Wskazniki iloSciowe

Liczba oso6b korzystajgcych z ustug Wewnetrzna ewidencja
spotecznych wnioskow/kwalifikacji

Liczba mieszkancow Elblaga, ktorzy Ewidencja prowadzona przez
dotychczas nie korzystali z ustug KIPUS

realizowanych przez MOPS
Liczba ustug spotecznych okreslonych w Program Ustug Spotecznych
Katalogu ustug spotecznych
Liczba zrealizowanych ustug Wewnetrzna ewidencja
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Liczba podmiotow realizujgcych ustugi Ewidencja zawartych umow/
spoteczne porozumien/ zlecen
Liczba partnerstw miedzysektorowych Ewidencja porozumien,
zawartych w zwigzku z realizacjg deklaracji
Programu
Liczba NGO realizujgcych ustugi spoteczne | Ewidencja zawartych umow
Liczba Indywidulanych planéw ustug Ewidencja IPUS
spotecznych
Wskazniki jakosciowe
Poziom zadowolenia odbiorcéw ustug ankieta zadowolenia
Terminowos¢ wykonanych ustug ankieta
Kompetencja osob wykonujgcych ustugi ankieta
Dostepnos¢ ustug w zakresie ankieta
odpowiadajgcym potrzebom mieszkancéw

13.BUDZET PROGRAMU ORAZ ZRODLA JEGO FINANSOWANIA

Ustugi spoteczne realizowane w ramach Programu finansowane bedg w pierwszym
etapie ze Srodkéw projektu ,Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych”
wspoffinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Program
Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj 2014 — 2020

Budzet pierwszego etapu wynosi:1.370.869 zt
Budzet Programu obejmuje pakiety:
RODZINA

POMOCNE WSPARCIE

Srodki finansowe przeznaczone na realizacje ustug spotecznych w podziale na lata

2021 2022 2023 2023 - 2026
01.11.2021-1.12.2021 01.01.2022 — 1.12.2022 01.01.2023-31.07.2023 | 01.08.2023-31.07.2026
Zrédto Projekt Projekt Projekt Srodki Gminy
finansowanie Miasto Elblag
tacznie 332.052 zt 656.090 zt 382.727 zt 4.000.000zt
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