Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

* X %

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny AT

* %
»

Rozeznanie rynku na swiadczenie kompleksowej ustugi pn. ECUS-owe Taxi dla
mieszkancéw Gminy Miasto Elblag w ramach projektu pn. ,,Elblagskie Centrum
Ustug Spotecznych” wspétfinansowanego ze sSrodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020.

Przedmiot rozeznania

Przedmiotem rozeznania jest $wiadczenie ustugi ECUS-owe Taxi rozumianej jako
ustuga przewozu oséb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujgca
pomoc w dotarciu z mieszkania lub innego wskazanego miejsca do pojazdu,
przejazd na wskazanej przez Odbiorce ustugi trasie i pomoc w dotarciu z pojazdu do
miejsca docelowego. Ustuga bedzie skierowana do mieszkancéw Gminy Miasto
Elblag (os6b niepetnosprawnych, niesamodzielnych, dzieci z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci, osob ktére ukonczyly 75 rok zycia). Zamawiajgcy planuje
realizacje do 120 przejazdéw w ciggu jednego miesigca, tgcznie w okresie realizacji
ustugi do 1440 przejazdow.

Opis ustugi

Zakres ustugi obejmuje: $wiadczenie kompleksowej ustugi, polegajgcej na
zapewnieniu przejazdow dla mieszkancow Elblgga (oséb niepetnosprawnych,
niesamodzielnych, dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, 0sob ktére ukonczyty
75 rok zycia). Wykonawca zobowigzany jest do realizacji ustugi na trzech
wskazanych przez Zamawiajgcego rodzajach tras przejazdowych:

e Zdrowotna (np. do centrum rehabilitacji, szpital)

e Ku aktywnosci (np. do Klubu Seniora, Uniwersytetu Trzeciego Wieku)

e Zakupowa (np. do sklepu w celu zaopatrzenia w produkty pierwszej potrzeby,

apteki)

Zamawiajgcy w ramach tej ustugi nie realizuje przewozow medycznych
Przejazdy bedg odbywaty sie 5 dni w tygodniu tj. od poniedziatku do pigtku, w
godzinach od 07:00 do 19:00, przy czym realizacja ostatniego zaplanowanego kursu
musi rozpoczg¢ sie nie pozniej jak o godz. 18:30.
Jeden przejazd rozumie sie jako kurs z miejsca zamieszkania lub innego miejsca
wskazanego przez odbiorce ustugi do miejsca docelowego wskazanego przez
odbiorce ustugi.
Odbiorca ustugi zobowigzany jest poinformowaé Wykonawce o terminie (dzien,
godzina) i trasie przejazdu nie pdzniej niz na trzy dni przed terminem planowanego
przejazdu. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przejazdow nieplanowanych,
realizowanych do wykorzystania limitu 120 przejazdow miesiecznie. W przypadku
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przejazdoéw nieplanowanych Odbiorca ustugi zobowigzany jest ustali¢ szczegoty
indywidualnie z Wykonawca.

Wykonawca jest zobowigzany przypomniec¢ telefonicznie Odbiorcy ustugi o terminie
przejazdu z podaniem konkretnej godziny, nie pozniej niz 24 godziny przed
planowanym terminem przejazdu.

Odbiorca ustugi zobowigzany jest poinformowa¢ Wykonawce o rezygnacji z
planowanego przejazdu lub zmianie jego terminu nie pdzniej niz 24 godziny przed
planowanym terminem przejazdu.

W przypadku niezgtoszenia rezygnacji z planowanego przejazdu i nie podania
istotnych przyczyn tego faktu Odbiorca ustugi traci jedng mozliwos¢ przejazdu.
Ustuga przejazdu nie obejmuje tzw. przewozow specjalistycznych np. oséb z
niepetnosprawnoscig, poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich i przewozu osé6b
lezacych.

Jeden Odbiorca ustugi moze skorzysta¢ z maksymalnie 6 przejazdow w miesigcu.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc¢, ze wspdlnie z Odbiorcg ustugi bedzie
podrézowata jedna osoba towarzyszgca. Odbiorca ustugi jest zobowigzany do
poinformowania o powyzszym w trakcie zgtaszania terminu przejazdu. W przypadku
Odbiorcéw ustugi korzystajgcych z przejazdu bez osoby towarzyszgcej Zamawiajgcy
zaktada, ze wymagana bedzie pomoc osoby realizujgcej przejazd w dotarciu do
pojazdu oraz z pojazdu do miejsca docelowego.

Przejazdy bedag odbywacé sie w granicach administracyjnych miasta Elblgga.
Zamawiajgcy finansuje tylko te kursy, ktore zostaty zrealizowane i potwierdzone
przez Odbiorce ustugi wlasnorecznym podpisem na Karcie udzielanego wsparcia.

Obowigzki Wykonawcy oraz koszty realizacji ustugi

Wszystkie koszty zwigzane z organizacjg przejazdu, w tym koszty zwigzane z
utrzymaniem czystosci pojazdu przewozgcego Odbiorce ustugi lezg po stronie
Wykonawcy. Po stronie wykonawcy lezg réwniez koszty zakupu reklamy
magnetycznej z logo Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych (wg wzoru
wskazanego przez Zamawiajgcego), koszty srodkdéw ochrony osobistej takich jak
ptyn do dezynfekciji rgk, jednorazowa maseczka.

Do gtéwnych obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezato:

e utrzymywanie w dyspozytorni gotowosci w catym okresie trwania umowy,
poprzez zatrudnienie odpowiedniej ilosci przeszkolonych pracownikéw,
gwarantujgce ciggtos¢ $wiadczenia ustugi od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 07:00 do 19:00. Dyspozytornia powinna by¢ wyposazona w
technologie informacyjno-komunikacyjne pozwalajgce na obstuge zgtoszen
przychodzacych od odbiorcow ustugi
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zapewnienie dyzuru dyspozytora, ktdérego zadaniem bedzie przyjmowanie
zgtoszen od odbiorcow ustugi, wydanie dyspozycji przejazdu pod wskazany
adres i o wskazanej godzinie

dostarczenie Zamawiajgcemu comiesiecznego raportu z wykonania ustugi;
raport powinien obejmowac w szczegolnosci informacije z zakresu:

- liczba przejazdow z miejsca zamieszkania Odbiorcy ustugi lub innego
miejsca wskazanego przez Odbiorce ustugi do miejsca docelowego

- rodzaj trasy (zdrowotna, ku aktywnosci, zakupowa)

- zestawienie zrealizowanych przejazdow ze wskazaniem adresu
poczatkowego i koncowego

przyjmowanie i rozstrzyganie reklamacji od Odbiorcéw ustugi i/lub
pracownikow ze strony Zamawiajgcego, dziatajgcych w imieniu Odbiorcy
ustugi oraz skarg i wnioskow w zakresie Swiadczonej ustugi

dla sprawnej realizacji ustugi Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania
gotowosci przejazdowej co najmniej 5 pojazdow w catym okresie trwania
umowy, od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 07:00 do 19:00

przejazdy muszg by¢ realizowane przez kierowcdéw posiadajgcych licencje na
wykonywanie transportu drogowego od co najmniej 12 miesiecy i wazne
prawo jazdy kat. B od co najmniej 5 lat

pojazdy, ktérymi bedg realizowane przejazdy muszg posiada¢ wazne badanie
techniczne

Wykonawca zobowigzany jest do oznaczenia pojazdu magnetycznym logo wg
wzoru wskazanego przez Zamawiajgcego

Miejsce realizacji ustugi

Ustuga bedzie swiadczona w granicach administracyjnych miasta Elblgg

Termin realizacji ustugi

Ustuga bedzie swiadczona w okresie od stycznia 2022 r. do grudnia 2022 r.

Informacja w ramach rozeznania rynku powinna zawierac¢

Liczba przejazddéw mozliwych do zrealizowania w ciggu jednego miesigca

Liczba przejazdéw mozliwych do zrealizowania w ciggu jednego dnia

Koszt jednego przejazdu cena netto

Koszt jednego przejazdu cena brutto

Termin i spos6b sktadania informacji
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Informacje w zakresie przedmiotu niniejszego rozeznania prosze kierowac¢ na adres
mailowy andrzej.fedak@ecus.pl w terminie do dnia 23.11.2021 do godziny 12:00
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