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Regulamin korzystania z ustugi spotecznej Edukacja praktyczna opiekunéw
faktycznych w zakresie bezpiecznej pielegnaciji i opieki nad osoba niesamodzielng
ujetej w Elblaskim Programie Ustug Spotecznych na lata 2021 — 2026
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Postanowienia ogélne

Regulamin okredla warunki korzystania z ustugi spotecznej Edukacja praktyczna
opiekunéw faktycznych w zakresie bezpiecznej pielegnacji i opieki nad osobg
niesamodzielng.

Odbiorcami ustugi sg mieszkancy Elblgga, ktérzy zostali zakwalifikowani do korzystania z
ustug spotecznych w Elblgskim Centrum Ustug Spotecznych.

Potwierdzeniem zakwalifikowania do korzystania z ustugi jest Karta Zlecenia Ustugi.
Ustuga bedzie Swiadczona na terenie miasta Elblgga, w miejscu wskazanym przez
opiekuna faktycznego.

Definicje i skroty zawarte w niniejszym regulaminie:

1) Odbiorca - mieszkaniec Elblgga (opiekunowie faktyczni — osoby sprawujace
statg opieke nad osobg niesamodzielng, ktéra zgodnie z zaswiadczeniem
lekarskim wymagajg opieki okresowej z powodu nagtych zdarzeh losowych, np.
wypadku), zakwalifikowany do korzystania z ustug spotecznych w Elblgskim
Centrum Ustug Spotecznych;

2) Realizator ustugi — podmiot wykonujgcy na rzecz Odbiorcy ustuge, stanowigcg
przedmiot niniejszego regulaminu, na podstawie umowy zawartej z Elblgskim
Centrum Ustug Spotecznych

3) Osoba niesamodzielna — odbiorca ustugi, ktéry zgodnie z zaswiadczeniem
lekarskim wymaga opieki okresowej z powodu nagtych zdarzen losowych np.
wypadku i nie jest w ostrej fazie choroby psychicznej

4) Karta Zlecenia Ustugi — dokument, ktory Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych
przekazuje Realizatorowi ustugi w celu jej realizacji

5) Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych — pracownik Elblgskiego
Centrum Ustug Spotecznych dokonujgcy rozeznania potrzeb w zakresie ustug
spotecznych, kwalifikujgcy mieszkancéw do ustug i monitorujgcy realizacje ustug

W sytuacji kiedy Odbiorca bedzie korzystat z wigzki ustug, ktdre trwajg powyzej 3

miesiecy, moze zosta¢ opracowany Indywidualny Plan Ustug Spotecznych przez
Koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych.

1.

§2
Zakres ustugi

Praktyczna nauka codziennych czynnosci w szczegdlnosci zwigzanych z myciem,

kgpaniem, ubieraniem czy karmieniem, dozowanie lekarstw, stanie t6zka, pielegnacja ale tez
edukacja w zakresie wspierania osoby niesamodzielnej w kryzysie.

,Elblaskie Centrum Ustug Spotecznych”
Projekt wspdéifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
Os Priorytetowa Il — Efektywne polityki publiczne na rynku pracy, gospodarki i edukacji
Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych w srodowisku lokalnym
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Warunki korzystania z ustugi

Ustuga spoteczna Edukacja praktyczna opiekunow faktycznych w zakresie bezpiecznej
pielegnacji i opieki nad osobg niesamodzielng finansowana jest w ramach projektu pn.
,Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych” wspoffinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj
2014-2020.

Kwalifikacja do korzystania z ustugi spotecznej Edukacja praktyczna opiekunéw
faktycznych w zakresie bezpiecznej pielegnacji i opieki nad osobg niesamodzielng
odbywa sie wg zasad okreslonych w Elblgskim Programie Ustug Spotecznych na lata
2021-2026.

Odbiorca ustugi sktadajgc wniosek o ustuge deklaruje jednoczesnie swoje uczestnictwo w
projekcie ,Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych”.

Ustuga jest realizowana w ramach projektu w zwigzku z czym Odbiorca nie ponosi
odpfatno$ci za jej wykonanie.

Odbiorca moze korzysta¢ z ustugi w wymiarze maksymalnie 3 godzin zegarowych.

84
Realizacja ustugi

Rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez Realizatora ustugi bedzie w terminie 7 dni od dnia
uzyskania Karty Zlecenia Ustugi.

Ustuga obejmuje jedynie zakres uwzgledniony w niniejszym regulaminie i Karcie zlecenia
ustugi.

Elblgskie Centrum Usiug Spotecznych powierza Realizatorowi ustugi dane osobowe
Odbiorcy ustugi, w zakresie niezbednym do realizacji ustugi.

Realizator ustugi nie moze przyjmowaé¢ od Odbiorcy ustugi jakichkolwiek srodkéow
finansowych lub korzysci materialnych w zwigzku z realizacjg ustugi.
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Prawa i obowigzki Realizatora ustugi oraz Odbiorcy

1. Realizator ustugi ma prawo do odmowy wykonania ustugi w przypadku-:

1) stwierdzenia niezgodnosci z danymi podanymi w Karcie zlecenia ustugi

2) w przypadku, gdy osoba zakwalifikowana odméwi podpisania pakietu dokumentéw
niezbednych do realizacji ustugi

3) gdy zakres czynnosci wykracza poza ustuge okreslong w regulaminie

2. Odbiorca zobowigzany jest wypetni¢ ankiete satysfakcji z wykonanej ustugi w terminie

jednego miesigca od zakonczenia ustugi u koordynatora indywidualnych planéw ustug

spotecznych lub w formie elektronicznej na stronie internetowej www.ecus.pl

,Elblaskie Centrum Ustug Spotecznych”
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