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Regulamin korzystania z ustugi spotecznej ECUS Taxi ujetej w Elblaskim Programie

Ustug Spotecznych na lata 2021 — 2026

§1

Postanowienia ogodine
Regulamin okresla warunki korzystania z ustugi spotecznej ECUS Taxi.
Odbiorcami ustugi sg mieszkancy Elblaga, ktérzy zostali zakwalifikowani do korzystania z
ustug spotecznych w Elblgskim Centrum Ustug Spofecznych.
Potwierdzeniem zakwalifikowania do korzystania z ustugi jest Karta Zlecenia Ustugi.
Ustuga bedzie $wiadczona na terenie miasta Elblgga.
Definicje i skroty zawarte w niniejszym regulaminie:

1) Odbiorca ustugi — mieszkaniec Elblgga (osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, osoby niesamodzielne; dzieci z orzeczeniem o0
niepetnosprawnosci zawierajgcym wskazanie o koniecznosci statej lub
dtugotrwatej opieki w zwigzku z ograniczong mozliwoscia samodzielnej
egzystenciji; osoby ktére ukonczyly 75 rok zycia), zakwalifikowany do korzystania
z ustug spotecznych w Elblgskim Centrum Ustug Spotecznych;

2) Realizator ustugi — podmiot wykonujacy na rzecz Odbiorcy ustuge, stanowigcy
przedmiot niniejszego regulaminu, na podstawie umowy zawartej z Elblgskim
Centrum Ustug Spotecznych;

3) Osoba niesamodzielna — odbiorca ustugi, u ktérego stwierdzono koniecznosé
statej albo dtugotrwatej opieki lub/i pomocy innych os6b w zakresie odzywiania,
przemieszczania sie, pielegnacji ciata, higieny osobistej i otoczenia oraz
prowadzenia gospodarstwa domowego z powodu naruszenia sprawnosci
organizmu;

T

4) Karta Zlecenia Ustugi — dokument, ktoéry Elblgskie Centrum Ustug Spoleczny(‘;h',

przekazuje Realizatorowi ustugi w celu jej realizacj;

5) Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych — pracownik Elblgskiego
Centrum Ustug Spotecznych dokonujgcy rozeznania potrzeb w zakresie ustug
spotecznych, kwalifikujgcy mieszkancdw do ustug i monitorujgcy realizacje ustug.

6. W sytuacji kiedy Odbiorca ustugi bedzie korzystat z wigzki ustug, ktére trwajg powyzej 3
miesiecy, moze zostaé opracowany Indywidualny Plan Ustug Spotecznych przez
Koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych.
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§2
Zakres ustugi
Przew6z os6b na wskazanej przez Odbiorce ustugi na wybranej trasie, tj zdrowotnej,
zakupowej lub ku aktywno$ci.
Asysta w trakcie wsiadania i wysiadania z pojazdu, pomoc w dotarciu z miejsca
zamieszkania/miejsca docelowego do pojazdu i z pojazdu do miejsca
docelowego/mieszkania;

§3

Warunki korzystania z ustugi

,Elblaskie Centrum Ustug Spotecznych”
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
Os Priorytetowa Il — Efektywne polityki publiczne na rynku pracy, gospodarki i edukacji
Dziatanie 2.8 Rozwoj ustug spotecznych $wiadczonych w srodowisku lokalnym
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1. Ustuga spoteczna ECUS Taxi finansowana jest w ramach projektu pn. ,Elblgskie Centrum
Ustug Spotecznych” wspéffinansowanego ze $rodkdw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020.

2. Kwalifikacja do korzystania z ustugi spotecznej ECUS Taxi odbywa sie wg zasad
okreslonych w Elblgskim Programie Ustug Spotecznych na lata 2021-2026.

3. Odbiorca ustugi sktadajgc wniosek o ustuge deklaruje jednoczes$nie swoje uczestnictwo w
projekcie ,Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych”.

4. Ustuga jest realizowana w ramach projektu w zwigzku z czym Odbiorca ustugi nie ponosi
odptatnosci za jej wykonanie.

5. Odbiorca ustugi moze skorzystac z ustugi maksymalnie 6 razy w ciggu miesigca.

§4
Realizacja ustugi

1. Odbiorca ustugi poinformuje Realizatora ustugi o terminie (dzien i godzina) i trasie
planowanego przejazdu nie poézniej niz na trzy dni przed terminem tego przejazdu. W
przypadku przejazdéw nieplanowanych nie zachodzi obowigzek informowania
Realizatora ustugi o zaplanowanym przejezdzie na trzy dni przed jego realizacjg. W takim
przypadku dopuszcza sie mozliwos¢ poinformowania Realizatora ustugi nie pézniej niz
na 4 godziny przed przejazdem.

2. Realizator ustugi potwierdzi telefonicznie przejazd nie pdzniej niz 24 godziny przed
zaplanowanym terminem; w przypadku przejazdéw nieplanowanych Realizator ustugi
potwierdzi telefonicznie przejazd nie pézniej niz jedng godzine przed przejazdem.

3. Odbiorca ustugi poinformuje Realizatora ustugi o rezygnacji z planowanego przejazdu lub
zmianie jego terminu, nie pézniej niz 24 godziny przed planowanym terminem przejazdu.

4. Odbiorca ustugi moze podrézowaé wspolnie z jedng osobg towarzyszacg przy czym
Odbiorca ustugi poinformuje Realizatora ustugi o zamiarze przejazdu wspélnie z osobg
towarzyszaca juz w trakcie ustalania szczegotéw przejazdu.

5. Ustuga obejmuje jedynie zakres uwzgledniony w niniejszym regulaminie i Karcie zlecenia
ustugi.

6. Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych powierza Realizatorowi ustugi dane osobowe
Odbiorcy ustugi, w zakresie niezbednym do realizacji ustugi.

7. Realizator ustugi nie moze przyjmowaé od Odbiorcy ustugi jakichkolwiek $rodkéw
finansowych lub korzysci materialnych w zwigzku z realizacjg ustugi.

§5
Prawa i obowigzki Realizatora ustugi oraz Odbiorcy ustugi

1. Realizator ustugi ma prawo do odmowy wykonania ustugi w przypadku-:
TOM stwierdzenia niezgodnosci z danymi podanymi w Karcie zlecenia ustugi
ustug SPoR)2'gdy zakres czynnosci wykracza poza ustuge okreslong w regulaminie
2. Odbiorca ustugi zobowigzany jest wypeti¢ ankiete satysfakcji z wykonanej ustugi w
Bw\fﬂ “Kulesz4 terminie jednego miesigca od zakonczenia ustugi u koordynatora indywidualnych planéw
ustug spotecznych lub w formie elektronicznej na stronie internetowej www.ecus.pl

dego Gentrum
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