Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny AT

Regulamin korzystania z ustugi spotecznej Mobilna ustuga pomocy przy drobnych
domowych usterkach niewymagajacych natychmiastowej interwencji ujetej w
Elblaskim Programie Ustug Spotecznych na lata 2021 — 2026
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Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla warunki korzystania z ustugi spotecznej Mobilna ustuga pomocy przy
drobnych domowych usterkach niewymagajgcych natychmiastowej interwencji.

2. Odbiorcami ustugi sg mieszkancy Elblgga, ktérzy zostali zakwalifikowani do korzystania z
ustug spotecznych w Elblgskim Centrum Ustug Spotecznych.

3. Potwierdzeniem zakwalifikowania do korzystania z ustugi jest Karta Zlecenia Ustugi.

4. Ustuga bedzie $wiadczona na terenie miasta Elblgga, w miejscu zamieszkania Odbiorcy

ustugi.
5. Definicje i skroty zawarte w niniejszym regulaminie:
1) Odbiorca — mieszkaniec Elblgga (osoby ze znacznym stopniem

niepetnosprawnosci; osoby niesamodzielne; osoby, ktére ukonczyly 75 rok zycia
bedace osobami samotnymi lub prowadzacymi gospodarstwo domowe wspélnie z
drugg osobg, ktéra rowniez ukonczyta 75 rok zycia), zakwalifikowany do
korzystania z ustug spotecznych w Elblgskim Centrum Ustug Spotecznych;
2) Realizator ustugi — podmiot wykonujgcy na rzecz Odbiorcy ustuge, stanowigcg
przedmiot niniejszego regulaminu, na podstawie umowy zawartej z Elblgskim
Centrum Ustug Spotecznych
3) Osoba niesamodzielna — odbiorca ustugi, u ktérego stwierdzono koniecznosc
statej albo dtugotrwatej opieki lub/i pomocy innych oséb w zakresie odzywiania,
przemieszczania sie, pielegnacji ciafla, higieny osobistej i otoczenia oraz
prowadzenia gospodarstwa domowego 2z powodu naruszenia Ssprawnosci
organizmu
4) Karta Zlecenia Ustugi — dokument, ktory Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych
przekazuje Realizatorowi ustugi w celu jej realizacji
5) Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych — pracownik Elblgskiego
Centrum Ustug Spotecznych dokonujgcy rozeznania potrzeb w zakresie ustug
spotecznych, kwalifikujgcy mieszkancéw do ustug i monitorujgcy realizacje ustug
6. W sytuacji kiedy Odbiorca bedzie korzystat z wigzki ustug, kidre trwajg powyzej 3
miesiecy, moze zosta¢ opracowany Indywidualny Plan Ustug Spotecznych przez
Koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych.

§2

Zakres ustugi

1. regulacja/uszczelnianie drzwi
2. regulacja/uszczelnianie okien
3. montaz/wymiana sptuczki, deski klozetowej
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naprawa, nasmarowanie, wymiana zawiasow, wyregulowanie zamkow, klamek,
gatek, uchwytéw w drzwiach, szafach

montaz poétek, luster, obrazéw, karniszy, uchwytéw, wieszakéw

wymiana uszczelek w kranach, stuchawek, wezy prysznicowych, baterii
tazienkowych, podfgczen sptuczki

drobne naprawy mebli (skrecenie lub sklejenie)

podtgczenie pralki, zmywarki

montaz gniazdka elektrycznego/wtgcznika pradu

udraznianie zatkanych rur, wymiana syfonow

uszczelnianie silikonem przeciekéw (wanna, brodzik, zlew, umywalka)

montaz rolet pokojowych wewnetrznych

odpowietrzanie kaloryferéw

naprawa listwy przypodfogowej

montaz zyrandola

wymiana zarowek

inne drobne naprawy, ktére zostang zaakceptowane przez Realizatora ustugi
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Warunki korzystania z ustugi

Ustuga spoteczna Mobilna ustuga pomocy przy drobnych domowych usterkach
niewymagajgcych natychmiastowej interwencji finansowana jest w ramach projektu pn.
.Elblaskie Centrum Ustug Spotecznych” wspoéifinansowanego ze srodkdéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj
2014-2020.

Kwalifikacja do korzystania z ustugi spotecznej Mobilna ustuga pomocy przy drobnych
domowych usterkach niewymagajgcych natychmiastowej interwencji odbywa sie wg
zasad okreslonych w Elblgskim Programie Ustug Spotecznych na lata 2021-2026.
Odbiorca ustugi sktadajgc wniosek o ustuge deklaruje jednoczesnie swoje uczestnictwo w
projekcie ,Elblaskie Centrum Ustug Spotecznych”.

Ustuga jest realizowana w ramach projektu w zwigzku z czym Odbiorca nie ponosi
odptatnosci za jej wykonanie.

Odbiorca moze skorzystac z ustugi maksymalnie 4 razy w ciggu roku,
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Realizacja ustugi

Rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez Realizatora ustugi bedzie w terminie 7 dni od dnia
uzyskania Karty Zlecenia Ustugi.

Ustuga obejmuje jedynie zakres uwzgledniony w niniejszym regulaminie i Karcie zlecenia
ustugi.

Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych powierza Realizatorowi ustugi dane osobowe
Odbiorcy ustugi, w zakresie niezbednym do realizacji ustugi.

Realizator ustugi nie moze przyjmowa¢ od Odbiorcy ustugi jakichkolwiek $rodkdéw
finansowych lub korzysci materialnych w zwigzku z realizacjg ustugi.
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Prawa i obowigzki Realizatora ustugi oraz Odbiorcy

1. Realizator ustugi ma prawo do odmowy wykonania ustugi w przypadku-:

1) stwierdzenia niezgodnos$ci z danymi podanymi w Karcie zlecenia ustugi

2) w przypadku, gdy osoba zakwalifikowana odmoéwi podpisania pakietu dokumentow
niezbednych do realizacji ustugi

3) gdy zakres czynnosci wykracza poza ustuge okreslong w regulaminie

2. Odbiorca zobowigzany jest wypetni¢ ankiete satysfakcji z wykonanej ustugi w terminie

jednego miesigca od zakonczenia ustugi u koordynatora indywidualnych planéw ustug

spotecznych lub w formie elektronicznej na stronie internetowej www.ecus.pl
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